MUGLA SU VE KANALiZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
MARMARIS CEVRE ANALIZ LABORATUVARI

MUSTERiI ANKET FORMU

Degerli Miisterimiz,

MUSKI Marmaris Cevre Analiz Laboratuvarimizin TS EN ISO/ IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi igin Genel Sartlar Standardina” uygun olarak siirdiirdiigii Kalite Yonetim Sisteminin gelistirimesinde sizlerden
gelen her turlu bilgi nem tasimaktadir.

Musterilerimizin memnuniyetini, éneri ve elestirilerini net bir sekilde algilamak ve eksiklerimizi tespit ederek gereklerini
yerine getirerek sizlere daha kaliteli hizmet sunmak icin Misteri Memnuniyeti Anket Formunu sunuyoruz.

Formu ictenlikle ve 6nemseyerek doldurmanizi ve marmarislab@muski.gov.tr adresine elektronik posta ile ya da
Marmaris Cevre Analiz Laboratuvari Marmaris Atiksu Aritma Tesisi Sariana Mahallesi Mustafa Munir Elgin Bulvari No:21
Marmaris adresine posta ile gdndererek tarafimiza ulastirmanizi rica eder, géstermis oldugunuz ilgi igin tesekkur ederiz.

Kalite Yoneticisi

MUSTERI ADI : iMzA
MUSTERI YETKILISI
ILETiSIM BILGILERI | TEL: E-POSTA:
TARIH
Cok Qo_k Gok Katii ve Kotii ise Liitfen Nedenini

MEMNUN MUSUNUZ? Kotii Orta

g.

Koti lyi Aciklayiniz

1. Hizmet Oncesi ve Sonrasi Yapilan
Bilgilendirme

]
]
]
]

2. Hizmet Kalitemiz

3. Basvurunuzun Cevaplandirma Siresi

4. Numune Alma ve Kabul Hizmetimiz

5. Personelin Size Olan Tutum ve Davraniglari

6. Personelin Teknik Bilgisi ve Konuya
Hakimiyeti

7. Deney Hizmetinin Givenilirligi

8. Deney Raporunun lgerigi

9. Hizmet Suresi (Taahhit Edilen Sireye Gore)

10. Tarafsizlik, Gizlilik ve Diiriistlik llkelerinin
Uygulanmasi

11. Deney Kapsamimizin Yeterliligi

12. Sorun Yasadiysaniz, Sorunlariniza G6zim
Bulunmasi
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Genel Goriis ve Onerileriniz:

DEGERLENDIRME (Bu béliim MUSKI Marmaris Gevre Analiz Laboratuvarn tarafindan doldurulacaktir.)
Uygunsuzluk veya Diizeltici Faaliyet Gerekli mi? OEVEt (NO: v ) [ Hayir

Degerlendirme Tarihi Kalite Yoneticisi imza
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