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Sevgili Muglalilar;

Mugla Buyuksehir Belediyesi olarak yapilanma surecimizi, yeni Buyuksehir olan diger
illere gbre daha hizli bir sekilde tamamladiktan sonra 6zellikle Su ve Kanalizasyon ile ilgili
calismalarimiza basladik.

2014 yerel secimlerinden 6nce, Mugla Belediyesi olarak hizmet verdigimiz donemde,
Mugla’'nin alt yapisi ve su ile ilgili projeler bizim icin ¢ok 6nemliydi. Mugla, Bulyuksehir
statliislne gectigi ginden itibaren bizim igin artik sadece Mentese degil; bitin ilgelerimizin
altyapi ve su projeleri dncelikli hale gelmistir.

Mugla Biyiiksehir Belediyesi Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Midirligi'nde
(MUSKI) verilen hizmetlerin, cagdin teknolojisine uygun olarak gergeklestirimesi, mevcut
tesislerin en verimli sekilde isletme amaci gudulerek kullaniimasi hedeflenmistir. Bunun yani
sira MUSKI de ileriye doniik dogacak ihtiyaclarin planlamasi ve organizasyonu igin uzman
kadrolasma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin modernlestiriimesi, tretken ve ileriye
donulk bir kurulus olma ilkesi temel alinmistir.

Hazirlanan bu 2015 yili Performans Programinda Mugla icin hazirlanan projelerimizi ve
hedeflerimizi bulacaksiniz. Mugla’nin gelecegi icin, sizlerin ve ¢ocuklarimizin gelecegi igin
Mugla Blyuksehir Belediyesi olarak her zaman goreve ve hizmete haziriz.

En icten saygi ve sevgilerimle sizleri selamliyorum.

Dr. Osman GURUN
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani






Genel Mudirligimuz, Su ve Kanalizasyon hizmeti sunan bir kurulustur. Banyemizde
bulunan hizmetlerin gagin teknolojisine uygun olarak gergeklestiriimesi, mevcut tesislerin en
verimli sekilde isletme amaci gudilerek kullaniimasi, ileriye dénidk dogacak ihtiyaclar
planlama ve organizasyon i¢in uzman kadrolagsma, makine parki takviyesi, hizmet birimlerinin
modernlestiriimesi, Uretken ve ileriye dénik bir kurulug olma ilkesi temel alinmistir.

Kente kaliteli ve slrekli icme suyu teminini saglamak stratejik amaclarimizdan ilkidir.
Bu dogrultuda birinci dnceligimiz gelecekte de abonelerimize ihtiyaci olan icme ve kullanma
suyunu karsilamak igin su kaynaklarinin muhafazasidir. Mevcut su kaynaklarinin korunmasi
ile birlikte yeni su kaynaklarinin bulunmasi ile Mugla'nin uzun yillar icme suyu ihtiyacinin
karsilanmasi amacglanmaktadir.

Genel Mudurligumuz yerel segimlerin akabinde kurulan bir kurulus olmasi nedeniyle,
stratejik planimiz 6ncelikle susuz yerleskelerin suya kavusturulmasi, saglikli suyu bulunmayan
yerlegkelere insani tuketim amacli sular hukimlerine uygun suya ulagmalarinin saglanmasi,
cevre ve su kaynaklarini koruyarak tim abonelerimize duzenli ve kesintisiz su hizmeti
verilmesini ve turizmi destekleyici alt yapi faaliyetlerinin desteklenmesi amaclanmistir.

Atik sularin, aritilarak ¢evre ve insan sagligina zarar vermeden uzaklastiriimasi, icme
sularinin kirletiimemesi i¢in ¢calismalar yapmak, kentsel altyapinin tamamlanmasi amaciyla
ekonomik édmrini tamamlayan ve ihtiyag duyulan bélgelere kanalizasyon hatti ve abone
baglantilarinin yapilmasi da stratejik hedeflerimizdir. Bu stratejik hedefler dogrultusunda 5216
saylli Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 2560 sayili MUSKI
Kanunu ve diger ilgili kanunlardan alinan yetki ve gorevler gercevesinde gorevimizi yerine
getirirken yukarida belirttigimiz stratejik hedeflerimizde vizyonumuz olarak belirlenmistir.

Kurumumuzun 2015 yili Performans Programinin hazirlanmasinda emegi gecgen
calisanlarimiz ile i¢ ve dis paydaslarimiza tesekklr ederek planin sehrimize hayirli olmasini
diliyorum.

Baki ULGEN
Muski Genel Midiiru
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

|. GENEL BILGILER

1. GiRIS

Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirligii (MUSKI) , 6360 sayili 14 ilde Biiyiiksehir ve 26 ilge
kurulmasina dair kanuna istinaden, 13.03.2014 tarih ve 2014/6072 sayili Bakanlar Kurulu kararinin, 31.03.2014

tarihli Resmi Gazete ilani ile kurulmus olup 13.05.2014 tarihli Su Genel Kurulu karari ile teskilati kurulmustur.

Ulkemizde gerceklestiriimeye calisilan kamu yonetimi reformunun mali yénetimle ilgili olan ve kamu mali
yonetimini yeniden dizenleyen 5018 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10 Aralik 2003 tarihinde TBMM'ce
kabul edilmistir. 5018 sayili kanunla getirilen yeni Kamu Mali Yénetim sisteminde, stratejik planlama ve performans
esasli bitgeleme, kamu mali yonetiminin temel ilkelerinin ortaya konmasinda 6nemli isleve sahip uygulamalar

olarak kargimiza gikmaktadir.

5018 sayili Kanunun kapsami, genel ydnetim kapsamindaki kamu idareleri olarak belirlenmistir. 1050
sayill Kanun, sadece devlet tizel kisiligine dahil idareler ile 6zel mevzuatlarindaki hikimler sakli kalmak (zere
katma butgeli ve dzel bltgeli idarelerin mali yonetim ve denetimlerini kapsarken, 5018 sayili Kanun, merkezi
yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal guvenlik kurumlari ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim

kapsamindaki kamu idarelerinin mali yénetim ve kontrollini kapsamaktadir.

5018 Sayili Kanun, mali yonetim ve kontrol sistemimizin yapisini ve isleyisini yeni bir anlayisla ele almak
suretiyle sistemin temel esaslarini diizenlemekte; kamu bltgelerinin hazirlanma, uygulanma ve kontrol islemlerinin

nasil yapilacagini, mali islemlerin muhasebelestirimesini ve raporlanmasini sekillendirmektedir.

Buna gdre, 5018 sayili Kanunun getirdikleri;
«  Hesap verebilirlik
+  Mali saydamlik
«  Mali disiplin
+  Kamu Mali Yonetiminin yeniden yapilandiriimasi
+ ¢ kontrol ve dis denetim
«  Yetki sorumluluklarin belirlenmesi
«  Harcama slirecinin degismesi

«  Bltceleme anlayisi ve siirecinin degismesi sonuglarini beraberinde getirmistir.

Glinlimizde pek ¢ok kurum ve kurulug sinirli kaynaklari en etkin sekilde kullanarak hizmet dretmek
durumundadirlar. MUGLA Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirliigii (MUSKI) bu kurumlardan biridir. Stirekli
degisen diinya kosullarinda MUSKI; modern diinya ile barisik bir sekilde yonetebilmek igin, dinamik durumlara

ortam saglayan uygulamalar gerceklestirmek ve calismalari srekli izleyerek, gerekli iyilestirmeleri planlamak
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

zorundadir. MUSKI'nin sundugu hizmetin stratejik dnceligi ve 6nemi dikkate alindiginda faaliyetlerini planli bir
sekilde yerine getirmesi giderek 6nem kazanmaktadir. MUSKI mali yénetimi cergevesinde, makro diizeyde biitge
hazirlama ve uygulama slrecinde mali disiplini saglamak, kaynaklari stratejik 6nceliklere gore dagitmak, bu
kaynaklarin etkin kullanilip kullaniimadigini izlemek ve bunun (izerine kurulu bir hesap verme sorumlulugu
gelistirmek icin stratejik plana gereksinim duymaktadir. Giinlimiizde 6zel, kamu ya da yari 6zerk idarelerinin planli
hizmet sunumu, politika gelistirme, belirlenen politikalari somut is programlarina ve bltgelere dayandirma ile
uygulamay etkili bir sekilde izleme ve degerlendirmelerini saglamaya y6nelik olarak "stratejik planlama” temel bir
arag olarak benimsenmigtir. Stratejik planlama; bir yandan mali yonetime etkinlik kazandirirken, diger yandan

kurumsal kuiltir ve kimligin gelisimine ve gliglendiriimesine destek olacaktir

MUSKIi Genel Miidiirdiiginiin temel politikasi ve dnceligi, hizmet alani igerisindeki kisi ve kuruluglara
yonelik, basta saglikli ve kaliteli icme suyu saglamaktr. MUSKi'nin hedefi; Vatandaslarin icme suyu ve
kanalizasyon hizmetleri yoniinden, altyapisi sorunsuz bir kentte yagamalarini saglamak, yasalarla belirlenen tim
kamu hizmetlerini katilimci, cagdas, saydam, etkinlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri gergevesinde yirdtmek, su ve
kanalizasyon hizmetlerinde vatandas memnuniyetini esas alarak her kosulda srdurilebilir ve etkin bir
kanalizasyon hizmeti vermek ve ayrica gagdas, guvenilir, yerinden yonetim anlayisini yerlestirmis, hizmet alani
icerisindeki farkliliklari en aza indiren, hizmet sunumunda kaliteyi esas alan, dinamik, hedefi insan olan, 6ngérlld,

ihtiyaclara duyarli bir kurulus olmaktir.

MUSKI Genel Miidiirliigii Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari dahilinde vatandaslara saygili, kalici, temiz ve

saglikl bir sekilde hizmet etmek temel politikasidir.

Su, hayat igin oldugu kadar strdirtlebilir kalkinma igin de en dnemli kaynaktir. Su ve kalkinma birbirine
bagli, birbirini destekleyici, sosyal, gevresel ve ekonomik dederlere sahiptir. insan yasaminda vazgegilmezIigi
tartisiimaz olan suyun, gereksiz kullaniminin 6nlenmesi, su kaynaklarinin insanlarin yararina etkin ve sirdurtlebilir

kullaniminin saglanmasi i¢in daha fazla bilinglenmek gerektigi agiktir.

MUSKI Genel Midirliigiiniin amact, bu gibi tedbirleri hayatta tutmak ve suya verilmesi gereken éneme
dikkat gekmektir. Mugla dunyanin en biyuk sorunlarindan biri olan saglikli igme suyu problemini gozimlemigtir.

MUGLA halkinin mutlulugunu esas alan katilimci ve seffaf hizmet anlayis! ile kaliteyi en ucuza sunan MUSKI Genel
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2. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR |

YETKIi

Muski Genel Midarligi, Mugla Biiylksehir Belediyesine bagli olarak, 2560 sayili Kanunda belirtilen Su
ve Kanalizasyon islerini sorumluluk sinirlarinda yapmakla gérevli olup, ayrica yerel yonetimleri dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen bircok yasal diizenleme MUSKI'yi de ilgilendirmektedir. Genel Kurul, Yénetim Kurulu ve
Genel Mudirlik ve olusan Dairesi birimleri ile yonetilir. MUSKI'nin biitgesi analitik biitge esaslarina gore

hazirlanarak MUSKI Genel Kurulunda gériistilerek yiiriirlige girer.

GOREV ve SORUMLULUKLAR

2560 Sayili Kanunun 2 nci maddesine gére MUSKI Genel Miidiirligi'niin gérev ve yetkileri sunlardir:

a) igme, kullanma ve endiistri suyu ihtiyaglarinin her tiirlii yer alti ve yer iistii kaynaklarindan
saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine dagitilmasi igin; kaynaklardan abonelere ulagincaya kadar her tiirlii
tesisin etiit ve projesini yapmak veya yaptirmak, bu projelere gore tesisleri kurmak veya kurdurmak, kurulu
olanlan devralip isletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere
girismek,

b) Kullanilmig sular ile yagis sularinin toplanmasi, yerlesim yerlerinden uzaklastiriimasi ve zararsiz
bir bigimde bosaltma yerine ulagtinimasi veya bu sulardan yeniden yararlaniimasi igin abonelerden
baslanarak bu sularin toplanacaklari veya birakilacaklari noktaya kadar her tiirlii tesisin etiit ve projesini
yapmak veya yaptirmak; gerektiginde bu projelere gore tesisleri kurmak ya da kurdurmak; kurulu olanlari
devralip igletmek ve bunlarin bakim ve onarimini yapmak, yaptirmak ve gerekli yenilemelere girigmek,

c¢) Bolge icindeki su kaynaklarinin, deniz, gél, akarsu kiyilarinin ve yeralti sularinin kullanilmig
sularla ve endiistri artiklan ile kirletilmesini, bu kaynaklarda sularin kaybina veya azalmasina yol agacak
tesis kurulmasini ve bu tiir faaliyetlerde bulunulmasini dnlemek, bu konuda her tiirlii teknik, idari ve hukuki
tedbiri almak,

d) Su ve kanalizasyon hizmetleri konusunda hizmet alani i¢indeki belediyelere verilen gorevleri
yiriitmek ve bu konulardaki yetkileri kullanmak,

e) Her tiirlii taginir ve taginmaz mali satin almak, kiralamak, ekonomik degeri kalmamig arag ve
geregleri satmak, MUSKi'nin hizmetleriyle ilgili tesisleri dogrudan dogruya yahut diger kamu veya ozel
kuruluslarla ortak olarak kurmak ve isletmek, bu maksatla kurulmus veya kurulmakta olan tesislere istirak
etmek,

f) Kurulus amacina doniik caligmalarin gerekli kilmasi halinde her tiirlii taginmaz mali

kamulagtirmak veya iizerinde kullanma haklari tesis etmek.
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3. YONETIM VE ORGANIZASYON YAPISI |

MUSKI Genel Miidiirliigii; Genel Miidiir, 2

Genel Miidir Yardimcisinin koordinasyonunda 8
Daire Baskanligindan tesekkil eden ve %55’
iIkégretim, %22’si Lise, %23 i Universite egitimine
sahip 682 kurum personeli ile karsilikli saygl ve

glvenin ha&kim oldugu, katlimin ve basarinin

onemsendidi bir kurum olma 6zelligi tagimaktadir.

Mugla Su ve Kanalizasyon Genel
MadUrlagunin teskilat;

a) Genel Muddr,

b) Genel Midir Yardimcilari,

c) Teftis Kurulu Bagkanligi,

¢) Hukuk Musavirligi,

d) insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Baskanlig,
e) Bilgi islem Dairesi Bagkanlig,

f) Strateji Gelistirme Dairesi Baskanhgi,

g) Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlgl,

§) Plan, Proje Yatinm ve ingaat Dairesi Bagkanlig,
h) Tesisler Dairesi Bagkanlgl,

1) Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanlig,

i) Abone Igleri Dairesi Bagkanlig,

Ve bu daire Bagkanliklarina bagl Sube Midurliiklerinden olusur.
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3.1 YONETIM
GENEL KURUL

Genel Kurul her yil Mayis ve Kasim aylari igerisinde 6zel giindemle toplanir. Genel Kurulun toplanma ve
calisma esaslari 2560 Sayili Kanunun 5'inci maddesinde belirtilmis olup, bu kanunda diizenlenmemis hususlarda

5393 Sayili Belediye ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun hikimleri uygulanir. Genel Kurul
20.11.1981 tarih ve 2560 sayili ISKi Kanunun 6. Maddesinde belirtilen gdrevleri yiiriitiir.

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu bir baskanla bes tyeden olusur, Buyuksehir Belediye Bagkani Yonetim Kurulunun
baskanidir. Belediye Bagkaninin bulunmamasi halinde, Genel Miidlr Yonetim Kuruluna bagkanlik eder. Genel
Muddr ile Genel Midir yardimeilarindan hizmette en eski olani, hizmette esitlik halinde yash bulunani Yonetim
Kurulunun tabii Uyesidirler. Yonetim Kurulunun diger Ug tyesi Mugla Biyiiksehir Belediye Bagkaninin teklifi ve

igigleri Bakaninin onayt ile atanir.

Yonetim Kuruluna atanan (yelerin hizmet suresi 3 yildir. Stresi dolanlar yeniden atanabilirler. Bir dyeligin
herhangi bir sebeple bosalmasi halinde, yerine atananlar daha énceki Uyenin siresini tamamlarlar. Yénetim
Kuruluna atanacak olanlarin MUSKi'nin konusuna giren teknik islerde, yoneticilikte veya isletmecilikte uzmanlagmis
bulunmalari ve uzmanliklarina uygun yiiksekégrenim gdrmiis olmalari gerekir. Uyeler, Devlet memurlarina iligkin
mevzuatta yer alan istisnalar disinda, 6zel ya da kamu sektoriinde baska bir grev alamazlar. Genel, katma ve 6zel
bitceli idarelerin, kamu iktisadi tesebbiislerinin kadrolarindan yénetim kuruluna getirilenler asil gérevlerinden
maassiz izinli sayilirlar. Bu kimselerin memuriyetleri ile buna ait her tiirlii hak ve yiikiimlilikleri saklidir. izinli
olduklari middet, terfi ve emekliliklerinde fiili hizmet olarak hesaba katilacagi gibi bunlardan izinli olduklari sirada
terfi hakkini kazananlar, baskaca hicbir isleme gerek kalmaksizin terfi ettirilirler. Yonetim Kurulu Gyelerinin Gcretleri
izinli sayildiklari kurumlarda ellerine gegen (cretlerden daha az olursa, aradaki fark tazminat olarak kendilerine

odenir.
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GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Genel Midiir;

MUSKI Genel Miidiiri, Mugla Biiyiik Sehir Belediye Bagkaninin teklifi (izerine iigleri Bakani tarafindan
atanir. Yonetim Kurulu tyelerinde aranan sartlar Genel Midirlige atanacaklarda da aranir.

Genel Mudirtin gérevleri sunlardir:

a) MUSKI'yi 2560 sayili Kurulus Kanunu ile bu ynetmelik hikiimleri ve gayesi istikametinde ¢alismasini ve

y6netilmesini saglamak,
b) idare ve yargi organlarinda Utincii sahislara karsi MUSK{'yi temsil etmek,

c) Yonetmelikleri, yillik bitgeyi, bes yillik plan ve yillik yatirnm programlarini, bildngo ve personel kadro taslaklarini

hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,
¢) Biitge, is ve yatinm programlarina uygun olarak harcama yapmak,

d) Kurulus Kanununun 23 tincli maddesine gore ¢ikarilacak ydnetmelige uygun olarak su satigina ve kullaniimig

sularin uzaklastiriimasi giderlerine dair tarifeyi hazirlayip Yonetim Kuruluna sunmak,
e) Gerektiginde Yonetim Kurulu Karari ile kurulusta yeni diizenlemeler yapmak,

f) Alim, satim ihale iglerinin hazirliklari ile Y6netim Kurulunun verecegi yetki dahilinde alim, satim ihale ve kira

islerini yapmak, bunlardan yetkisi, haricinde kalanlari Yonetim Kuruluna sunmak,

g) Genel Kurul ve Yénetim Kurulu kararini uygulamak,

§) Yonetim Kurulu tarafindan tayin edilenler haricinde kalan memurlari tayin etmek ve is¢i almak,

h) Genel Mudurligin vizyon ve misyon ilkelerine uygun olarak stratejik planin yapilmasini saglamak,

1) Karara baglanmasini lizumlu gérd(igi konu ve teklifleri Yonetim Kuruluna veya Genel Kurula sunmak,
i) Bitceyle konulan temsil, téren ve agirlama giderlerine iliskin 6denegdin harcanmasina onay vermek,

j) Gelir ve alacaklarin takip ve tahsilini saglamak,
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Genel Miidiir Yardimcilari;

Genel Midurlik hizmetlerinin yiritiimesinde Genel Mudtre yardimcilik etmek ve sayilari 4'igegmemek
lizere yeteri kadar genel midir yardimcisi bulunur. Genel Midtr yardimcilari Genel Middrin teklifi izerine, Mugla

Blylk Sehir Belediye Bagkaninin onayi ile atanirlar.

a) Genel midlr yardimcilarinin hizmet alani ile ilgili konularda yiksekdgrenim gérmis ve en az 10yil
uzmanlik dallarinda gorev yapmig olmalari gerekir.

b) Genel Midir Yardimcilari, Genel Midirin kendilerine verecegi isleri yapmak suretiyle Genel Mudtre
yardim ederler. Bu gibi hallerde Genel Miidlr Yardimcilari yetkili ve gérevli bulunduklari hizmet
konularindan dogrudan mesuldiirler,

¢)  Genel Midiirligiin vizyonuna uygun olarak, idarenin stratejik planinin yapilmasini saglamak,

d) Genel Midir Yardimcilarina gorev ve yetki devrinin idareye yazili olarak bildirimesi ve duyurulmasi sarttir.

Bu yetki ve gorevler her zaman Genel Midur tarafindan degistirilebilir.

3.2 BiRiMLER

TEFTiS KURULU BASKANLIGI

Teftis Kurulu Bagkanligr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Idarenin merkez ve bagli isyerlerinde, teftisin etkin bir sekilde yiiriitilmesi hususunda genel prensipleri tespit
etmek ve personelin verimli calismasini ézendirici teftis sistemini gelistirmek,

b) Genel Midirtiin “konunun kapsamini belirten emri ve onayi (izerine” idarenin merkez kurulugu ile bagl
isyerlerinde teftis, inceleme, arastirma ve sorusturma yapmak,

c) Faaliyet ve islemlerinin mevzuata uygunlugu yoninden birimlerin teftisi igin program hazirlamak ve bu programa
istinaden teftisini yapmak,

¢) Teftis sonucunda gerekli gérilen hususlarda ilgili birimlere 6neriler sunmak,

d) inceleme sirasinda mevzuata aykiri bir durumla karsilagildiginda Genel Miidiirden sorugturma onayi alarak
sorusturmasini yapmak,

e) Baskanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

HUKUK MUSAVIRLIGI

Hukuk Musavirligi'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Genel Muddr tarafindan tevdi edilen konular hakkinda istisari mahiyette hukuki goriis vermek,
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b) idare tarafindan veya idare aleyhine acilan davalar ile icra takiplerini adli, idari ve mali yargi mercileri ile Hakem
veya Hakem Heyetleri nezdinde takip ederek sonuglandirmak, bunlarin dosyalarini dizenlemek ve kayitlarini
tutmak,

c) Personel, Sosyal Giivenlik, is ve Sendika mevzuati ile diger kanunlarin Uygulanmasindan dogan
anlagsmazliklarin ¢éziimiinde yardimei olmak ve is uyusmazliklarinda Idareyi temsil etmek,

¢) Hukuk Musavirliginin katilmasi 6ngériilen komisyonlara istirak etmek,

d) idarece akdedilen ve noterden tasdiki gereken sézlesmeleri tasdik ettirmek, Noterler vasitasiyla gonderilmesi
gereken ihtarname ve ihbarnameleri diizenlemek ve/veya gondermek,

e) Teftis, inceleme ve sorusturma konusu olmus olaylarla ilgili olarak Hukuk Misavirligine intikal ettirilen raporlari
inceleyerek, mer'i mevzuatin gerektirdigi is ve islemleri yerine getirmek,

f) idareye adli ve idari yargi mercileri ile hakemlerden ve icra dairelerinden gelen veya noter vasitasiyla yapilan
tebligatlari alarak hukuki gereklerini yerine getirmek veya yerine getiriimesi icin ilgili mercilere gdndermek.

g) Baskanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

iNSAN KAYNAKLARI VE EGITiM DAIRESI BASKANLIGI

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanli§rnin gérev, yetki ve sorumluluklari gsunlardir:

a) Memur, sézlesmeli personel ve isgilerin kanunlar ve ilgili mevzuat gergevesinde tayin, ise alinma, terfi, nakil,
istifa, isten ¢ikarilma, taltif, tecziye, izin, hastalik ve emeklilik gibi 6zIlik haklari ile alakali butin islemlerini yliritmek,

b) Personel dosyalarini tutmak, personelin kisisel performans &lglimii, dederlendirmesi ve raporlanmasina iliskin
her tirli islemleri ylritmek,

c) Butln personelin aylik, Ucret tahakkuk ve bordrolarini tanzim etmek, personelin lcret ve (crete esas teskil
edecek kayitlarinin mevzuata uygun olmasini saglamak, tcretlerle ilgili gerekli bilgileri zamaninda ve dogru olarak
ilgili birimlere bildirmek, personele ait kararlari ilgililere tebli§ etmek, idaremizde galisan memur, isgi ve sézlesmeli
personelinin koruyucu ve birinci basamak tedavi edici saglik hizmetlerini mevzuat gercevesinde sunmak, ihtiyag
halinde bir saglik kurumuna sevk etmek,

¢) Memur ve iscilere ait yillik kadrolari, dairelerin tekliflerini gz éniinde tutarak tanzim etmek ve ilgili mercilere
onaylatmak,

d) Personele ait Sosyal Glivenlik Kurumu ile ilgili bitiin islemleri eksiksiz bir sekilde yerine getirmek,
e) Personel hareketlerini takip etmek, yillik izinlerin planlanmasini koordine etmek,

f) Disiplin iglerinin organizesini saglamak,

9) Iscilere ait toplu is sézlesmesi galigmalarini kanunlar gergevesinde ytiritmek,

§) Genel Midiirliik blinyesinde gorev yapan tim personelin egitim programlarini yapmak, egitimleri vermek veya
verdirmek,
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h) idarenin faaliyet alanlari ile ilgili yayinlar hazirlamak, konferans, egitim ve seminerler dizenlemek, Idareye ait
miize, kiiltir ve tanitim hizmetlerini ylritmek, bu hususlarda Idare birimleriyle ve diger kurumlar ile igbirligi yapmak.

1) idareye gelen ve giden tiim evrakin kaydini, sevkini, takibini ve arsivienmesini saglamak, elektronik belge
yonetimi igin gerekli calismalari yuritmek,

i) Ortadgretim ve Universite 6grencilerinin staj islerini yiiritmek,
j)Personellere taninan her tlirld kiltdrel, saglik, sosyal is ve iglemleri koordine etmek, yonetmek,
k) Basin Yayin ve Halkla iliskileri yurtitmek,

) MUSKi Genel Kurulu, Yonetim Kurulu ve gerekirse Genel Miidiir ve Yardimcilarinin yazisma ve kararlarinin
hazirlanmasi sekretaryasini ylirlitmek,

m) TUm Daire Bagkanliklarinin ortak insan kaynagi temini konularinda personel temin igin hazirliklari yiritmek,
norm kadro cergevesinde giderilemeyen ihtiyaglar icin ilgili daireye hizmet alimiigin yonlendirmek, hizmet alimindan
temin edilen personelin gerekli verilerini tutmak gerektiginde diger birimler ile paylasmak.

n) Yénetim Kurulunun giindem, toplanma, gériisme, zabit, karar verme, bu kararlari dagitma ve Yénetim Kurulu
faaliyetlerine ait evraki arsivieme isleriyle ilgili islemleri yUriitmek,

0) 20/11/1981 tarihli ve 2560 sayili ISKi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun geregi Genel Kurulda gériisiilmesi
teklif edilen konularin Genel Kurula sunulmasini sadlamak iizere gerekli yazismalari yapmak, Genel Kurul'dan
alinan kararlari takip ederek neticelerinden ilgili birimleri haberdar etmek,

8) Genel Kurul tarafindan alinan ve idareyi ilgilendiren kararlar ile ilgili olarak idarece yapilan islemler hususunda
Genel Kurula rapor vermek,

p) idarenin faaliyetleri dogrultusunda yazili ve gérsel basin yayin organlariyla temaslarda bulunmak, gerektiginde
basinda cikan ilgili haberleri deGerlendirerek gerekli agiklamalari yapmak, Idare ve faaliyetleri hakkinda basini ve
kamuoyunu bilgilendirecek yayinlari hazirlamak veya hazirlatmak

r) idarenin faaliyetleri hakkinda basini bilgilendirmek, Basin toplantilarinin, agilig ve temel atma organizasyonlarinin
tertip edilmesi islemlerini yapmak veya yaptirmak,

s) Idare ile ilgili ulusal ve yerel basinda gikan haberlerin fotograf ve gériintiilerini dijital ortamda ve dosya ortaminda
arsivlemek,

s) idarenin diger kurum ve kuruluslarla iletisimini saglayacak telefon, adres, faks elektronik posta bilgilerini temin
ederek giincellemek,

t) Baskanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,
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STRATEJi GELISTIRME DAIRESi BASKANLIGI

Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanliginin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Idarenin biitiin gelir, gider, taginir ve tasinmaz kiymetlerinin muhasebesini tutmak,

b) idare gelirlerinin tahsilatini, diger daire baskanliklari eliyle veya kendi biinyesinde yapmak,

¢) idare nakdinin ve kiymetli evrakin kasa, banka ve defterlerdeki hareketini idare ve takip etmek,
¢) Aylik mizanlari ve bilangoyu hazirlamak,

d) Bltiin personelin aylik, ticret ve diger istihkak bordrolarinin tediyesini yapmak,

e) Ana ve tali defterlerde muhasebe usul ve kaidelerine gore muameleleri yiirtitmek,

f) idarenin miilkiyetinde veya kullaniminda bulunan taginir ve tasinmazlara iliskin muhasebe icmal cetvelleri
dizenlemek,

g) izleyen iki yilin biitce tahminlerini de iceren idare biitgesini stratejik plan ve yillik performans programina uygun
olarak hazirlamak, faaliyetlerin bitgeye uygunlugunu izlemek ve degerlendirmek,

§) Bltce kesin hesabi ile mali istatistikleri diizenlemek,
h) Harcama birimlerinin faaliyet raporlarini esas alarak idare faaliyet raporunu hazirlamak,

1) Stratejik plan ve performans programinin hazirlanmasini koordine etmek ve sonuglarinin birlestiriimesi
calismalarini yGrGtmek,

i) Idarenin i¢ ve dis finansman ihtiyacini temin etmek,

j)Yatirim programinin hazirlanmasini koordine etmek, uygulama sonuglarini izlemek ve yillik yatirim degerlendirme
raporunu hazirlamak,

k) Mali konularla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda Ust Yoneticiye ve Harcama Yetkililerine gerekli bilgileri
sa@lamak,

) Diger kurumlar nezdinde takibi gereken mali is ve islemleri ylriitmek ve sonuglandirmak,
m)Hizmetlerin etkililigini ve memnuniyet dlizeyini analiz etmek ve genel arastirmalar yapmak,

n)idare hizmetlerinin yuritilmesindeki faaliyet, hizmet, mal, Uriin, enerji, sarf malzemesi, insan kaynaklari birim
maliyet analizlerini yillik periyotlar halinde yapmak ve bu hususta uzun vadeli stratejiler olusturmak,

o)Yillik su satisi ve kullaniimis sularin uzaklastiriimasina iliskin hazirlanacak tarife bedellerinin tespitini yapmak, bu

hususta ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglayarak, hazirlanan tarife tekliflerini Genel Mudtrlik Makamina
sunmak,
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8) Idare gorev, yetki ve sorumluluk alanlarina iliskin idare disi gercek ve tiizel kisiler ile kamu, kurum ve
kuruluglarinin bilgi ve tecrlibe paylasimina iliskin programlarin planlanmasini, uygulanmasini koordine etmek,

p) ic kontrol ve 6n mali kontrol faaliyetlerini yiiriitmek.

r) Bagkanhi§in kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI

Bilgi islem Dairesi Baskanliginin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:
a) idare is ve islemlerinin en (st diizeyde otomasyona gegiriimesi iglerini yapmak veya yaptirmak.

b) idare islerinin kapasite ve niteliklerine gére bilgisayar donanim ihtiyacini tespit etmek ve gerekli donanimlari
temin etmek, kurmak veya kurdurmak.

¢) idarenin is ve islemleri icin ihtiyag duyulan yazilimlari yapmak, yaptirmak veya tedarik etmek. Yazilimlarin birimler
tarafindan kullanimi iin gerekli egitimleri vermek veya verdirmek.

¢) idarenin tim birimlerindeki bilgisayar ve gevresel donanimlarinin tamir bakimini yapmak veya yaptirmak.

d) idarenin tim birimlerindeki Bilgisayar Teknolojisi (BT) alt yapilarini kurmak veya kurdurmak ve bunlarin
devamlihgini saglamak.

e) Veri glvenligini saglamak ve glvenlik politikalari olugturmak. Veri givenligini; milli, glvenlik politika ve
standartlarina uyumlu hale getirmek ve uygulamak.

f) idarenin iletigim, veri tabani, internet, donanim, birimlere yonelik her tiirlii yazilim, paket program altyapisinin
tespiti ve analizi, tarifi, planlanmasi, teknoloji segimi, temini, yeni teknolojilerin takibi ve sisteme adaptasyonu, bakim
ve isletiimesini yapmak, sistemlerin Standartlarinin olusturulmasini saglamak.

g) idarenin ihtiyaci olan her tiirlii haberlesme sistemlerinin temin ve tedarikini yapmak, haberlesme altyapilarini
olusturmak, isletmek, sunmak, bu sistemlerin bakim onarimini yapmak veya yaptirmak.

§) Haberlesme hizmetlerinin bedellerini 6demek.

h) idarenin e-devlet kavrami igerisinde tam bir elektronik is akiginin saglanmasi igin gerekli teknolojik altyapiys
olusturmak.

1) Bilgi islem altyapisi ile ilgili birimlerin gerekli yazilim ve donanim taleplerine destek saglamak.
i)isletmesi hari¢ olmak iizere; SCADA kurmak, donanim ve yazilim hizmetlerini sunmak,

j) Cografi Bilgi Sistemlerinin kullanilmasi igin kentsel teknik altyapi ve diger harita veri althdr hari¢ her tirld altyapinin
hazirlanmasi, bilgi aligverisinin diizenlenmesi, Diger Daire Bagkanliklarina her tlirlii ortamda CBS verisinin servis
edilmesi icin gerekli hizmetleri sunmak,

k) Kurumun web sitesinin igerik ydnetimini ve guncelligini saglamaktir.
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[) Bagkanhin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapilmasini saglamak,

DESTEK HiZMETLERi DAIRESi BASKANLIGI

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) MUSKI Genel Miidirliiginiin akaryakit, tasit ve is makinesi, lojman, yemek, giyim, atdlye, temizlik ve servis
hizmetleri ilerini ve diger sosyal hizmetleri yapmak.

b) Baskanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapilmasini saglamak,

c) idareye ait olan tesis, isletme, bina, ambar ve barajlarin; sabotaj, yangin, hirsizlik, yagma gibi her cesit tehdit,
tehlike ve tecaviize kargi korumak Uzere gerekli guvenlik tedbirlerini almak,

¢) Su havzalarinin korunmasina yénelik olarak ilgili birimlerce yapilacak galismalarda gerekli givenlik tedbirlerini
almak,

d) Diger birimlerin, giivenligini ilgilendiren galismalarinda isbirligi yapmak,

e) idare ihtiyaci iin kiralanmas! kararlastirilan isyerlerinin kiralanmasini ve kiralarin zamaninda édenmesini temin
etmek, Miilkiyeti MUSKI'ye ait olan taginmazlarin idaremize gelir getirmesi igin, 6zel ve tiizel kisilere kiraya verilmesi
hususunda Genel Mudire teklifte bulunmak, Kiraya verilen tasinmazlarin kira tahsilatlarini yapmak, kira
s6zlesmelerinin yenilenmesi veya feshi igin gerekli islemleri yapmak,

f) idare adina kayitl taginmazlarin hukuki, teknik ve halihazir durumlarini tespit etmek.

g) Tim harcama birimleri adina bu Bagkanli§a tahsis edilmis olan mallarin 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22.
Maddesinin “d” bendi kapsaminda yurutilen harig olmak Uzere alimi iglemlerini ilgili mevzuata uygun olarak
yurGtmek, kullanima verilinceye kadar ambarinda muhafaza etmek, stok takibini yapmak,

§) 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu'nun 22. Maddesinin “d” bendi kapsaminda yiiriitiilen hari¢ olmak {izere harcama
birimlerinin ihtiyaci olan mal, hizmet ve danigmanlik hizmet alimlarinin, harcama birimi talebinin daire kayitlarina
alinmasindan itibaren sdzlesmenin imzalanmasi asamasina kadar olan ihale iglemlerini yartitmek,

h) Alinacak mallar ile ilgili yatinm tesvik islemlerini ilgili mevzuatina uygun olarak ytritmek,

1) Hurdaya ayrilan taginirlarin ilgili mevzuatina uygun olarak; satis, trampa veya baska surette degerlendirilmesi
islemlerini yGrGtmek,

i) Motorlu arag ve is makineleri ihtiyacinin diger harcama birimleri ile birlikte tespitine miteakip, temin ve/veya
kiralanmasi islerini, idareye ait olanlarin sigortalama islemlerini ayrica MUSKI Genel Midurligl ve Baskanliga
tahsisli olanlarin ise tamir/bakim ve onarimlarini yaptirip vize izlemlerini ylriitmek.

j) Sivil savunma planlarini hazirlamak ve bu planlari giincellemek, idare birimlerinin tahliyeye iliskin planlamasini
koordine etmek,

k) Sivil savunma servislerinin kurulusunu saglamak ve egitimlerini yaptirmak, Afet, sivil savunma ve acil durum
hizmetleri igin gerekli olan arag, gereg ve malzemenin tedarik ve teminini ilgili birimlerle koordine ederek planlamak,
mevcutlarin bakim ve korunmalarinin takibini yapmak,
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l) Afet ve acil durum hallerinde miidahaleyi koordine etmek ve Ust Yéneticiyi bilgilendirmek,
m) Hizmetlerle ilgili mevzuat, yayin ve direktifleri izlemek, incelemek ve bunlarin gereklerini yerine getirmek,

n) Yangin dnleme tedbirlerini denetlemek, idare igerisinde ikaz ve alarm haberlerinin alinip verilmesi ve siren
sisteminin isletilmesine iliskin islemleri yiriitmek,

0) idarenin siginaklarla ilgili hizmetlerini diizenlemek ve yiriitmek, yardim konularinda idare personeline egitim
verilmesini -saglamak,

0) Afet, sivil savunma, acil durum ve seferberlikle ilgili dizenlenen tatbikatlarda idare adina sekretarya hizmetlerini
yapmak, bu konularla ilgili Idarede tatbikatlar diizenlenmesini ve yuritiimesini saglamak,

p) Seferberlik ve savas hali hazirliklari ile ilgili is ve islemlerini yapmak ve yaptiriimasini saglamak,

r) Koruyucu giivenlik hizmetlerinin koordinasyonunu saglamak, idare Ust Yéneticisi adina hizmetin takip ve
denetimini yapmak,

s) Is sagligi ve glivenligi konusunda her tiirlii tedbiri almak, aldirmak, gerekli egitim, organizasyonlari diizenlemek.

s) Cografi Bilgi Sistemlerine, standart ve gincel kentsel teknik altyapi ve diger sayisal harita verilerinin
saglanmasini temin etmek.. gerektiginde MUSKI Genel MUdurligi'ntn Altyapi hizmetlerine esas bilgi sistemini
Genel Mudiirlik bunyesinde kurmak, esgtidim ve butinlesik olarak galisabilirligi saglamak.

t) idarenin orta ve uzun vadeli yatirim programina paralel olarak, ilgili idare birimleri tarafindan kamulastirimasi
istenen yerlerin kamulagtirma planlarini yapmak veya yaptirmak, yatirim planlarina gore hazirlanan kamulastirma
islemlerini bir program dahilinde yurtitmek

u) Yizeysel su kaynaklarinin mutlak koruma alani igerisinde kalan tasinmazlari, ilgili birimin talebi Uzerine
kamulastirmak

{i) imar Kanunu geregince idare taginmazlarinda 3 tincii sahislar lehine gegit hakki talep edilmesi halinde, istenen
gegcit hakkinin kadastrodan mutabakatli alan hesabini yapmak, Idare taginmazlarinin aleyhine verilmesi gereken
irtifak hakki icin teklif hazirlamak, karardan sonra tapu tescilini saglamak.

v) idare tasinmaz mallari Gizerindeki iggalleri tespit etmek, isgallerin kaldirimas! igin idari yollara bagvurmak veya
yasal yollara bagvurulmasini saglamak, ecr-i misil tahakkuk ettirmek ve tahsilini saglamak

y) idarenin ihtiyag fazlasi tasinmazlarinin satisi icin gerekli hazirliklari yaparak, satim hazirlik dosyasini ilgili Daire
Baskanligina intikal ettirmek.

z) Taginir mallar ile ilgili is ve iglemleri ilgili mevzuatina uygun sekilde tim harcama birimleri ile birlikte koordineli
sekilde yiriitmek.

aa) MUSKI Genel Miidiirliigii'ne ait elektrik, telefon, internet erisim, su ve GSM aboneliklerine ait faturalar ile diger
kamu kurum ve kuruluglariyla, 6zel ve tlizel kisilere, tasinmaz mal edinim ve/veya kullanimindan kaynaklanan
bedellere dair ddemelerin zamaninda yapilmasini temin etmek.
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ABONE iSLERi DAIRESi BASKANLIGI

Abone isleri Dairesi Baskanli§I'nin gorevleri sunlardr.

a) Gayrimenkuline su ve kanalizasyon baglatmak isteyen gergek ve tiizel kisilerin talepleri ile ilgili dilekgelerin
neticelendirimesini saglamak,

b)Yeni abone kaydi, yer degistirme ve abonelikten ¢ikma islemlerinin yapiimasini saglamak,
c) Abone sozlesmelerini Genel Miidir adina imzalamak,

¢) Tlketilen su ve atik su miktarlarini tespit ederek tahakkukunu yapmak ve faturalarin abonelere teblig ediimesini
veya birakilmasini saglamak,

d) Su ve atik su borglarini stresi iginde 6demeyen abonelerle, kagak veya usulsiiz su kullanan aboneler hakkinda,
idari, hukuki ve cezai iglem yapilmasini saglamak,

e) Su sayaglarinin montaj ve demontaji ile bakim ve kontroliintin yapilmasini saglamak,
f) Miisteri istek ve sikayetlerinin tek noktadan ¢éziimlenmesini saglamak,
g) Cagri merkezinin isletilmesi ile istek ve sikayetlerin is emri olarak génderiimesini saglamak,

g) Abone Hizmetlerini diizenli aksakliga mahal vermeden ylriitmek, okuma, agma-kesme programlari yaparak
dlzenli bir sekilde abone hizmeti sunmak, diger i¢ paydaslar ile koordine olarak bélgelerde tahsilat ve tahakkuklari
yapmak ve denetlemek,

h) Sayag ve sayaclara bagli tim bolgesindeki calismalari ylriitmek, sayag bakim onarim ve ilk tesis standartlarini
olusturarak Genel Mudurlige sunmak, On 6demeli sayag sistemini yonetmek aksakliklari ilgili birimlere iletmek,

1) Abone sézlesmeleri ile diger belgeleri arsiviemek gerektiginde ilgili paydaslar ile paylasmak,

i) Bilgi islem donanim y6netimini ilgili Daire Bagkanhd ile koordineli sekilde yiriitmek, sahadan toplanan giincel
verileri sisteme entegre etmek, sistemin giincel tutulmasini saglamak,

j) Genel Mudiirliikge belirlenen siklikta raporlamalar yapmak, ilgililerine sunmak,

k) Tahakkuk ve Tahsilati arttirici her tirli is ve islemi Ust idarenin onay! ile gerceklestirmek, Kayip-Kagakla
mucadele galismalarini yapmak, yaptirmak,

[) Abone tesisatlarinda kullanilacak sayaglarin 6zelliklerini belirlemek ve sayag stok durumuna gére senelik sayag
ihtiyacini tespit ederek temin etmek, sayag degisim planlarini hazirlamak, yillik sayac tamir programini yapmak ve
sayag atolyesini bu ihtiyaglara gére diizenlemek. Abonelerin itirazi veya idarece resen yapilan kontrol neticesi
sayacin eksik veya fazla sarfiyatini belilemek Uzere 6Igliye gikartilan sayaglarin muayenelerini usuli dairesinde
yaptirmak,

m) Daire Bagkanliginin gorev alani icerisinde bulunan sanayi, endustri ve imalata yonelik her turli isyerleri,
depolama tesisi vb. yerlere yapi ruhsati igin goris almak Uzere Idareye yapilan muracaatlari, ydrdriukteki mevzuata
gore neticelendirerek MUSKI g6risii bildirmek,

n) 5018 sayill Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca, Daire Bagkanligi ile ilgili, harcama slirecinde
Harcama Yetkilisi olarak, tahakkuk, verilen emri ve buna bagli evraki kontrol ederek imzalamak.
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0) Daire Bagkanligi ile ilgili, yillik ve takip eden 2 yilin tahmini gelir ve gider biitgesini, gercekgi bir sekilde
hazirlatmak ve uygulanmasini saglamak,

0) Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve diger nedenlerle, daire baskanliginin gorev ve sorumluluk alanina giren konularda,
kamu kurum ve kuruluslari ile gercek ve tuzel kisilerden gelen yazilara, yasal siresi iginde cevap verilmesini ve bu
yazilarin duizenli bir sekilde dosyalanmasini saglamak,

p) Daire bagkanligina kamu kurum ve kuruluslarindan gelen yazi ve dilekgelerin, idarenin genel evrak kaydina
alinmasini; diger evrak ve dilekgelerin ise dogrudan daire baskanhgina ait evrak kaydina alinmasini ve takibini
sa@lamak,

r) Genel Mudurligln vizyon, misyon ve ilkelerine uygun olarak, stratejik planin yapilmasina yardimci olmak.

s)Kanun, tlziik, yénetmelik, ydnerge ve genelgeler cercevesinde, Genel Miidir tarafindan verilecek diger gorevleri
yuritmek

s) Bagkanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

PLAN, PROJE, YATIRIM VE iINSAAT DAIRESi BASKANLIGI

a) MUSKi'nin gérev alani igerisindeki yerlerde, icme, kullanma ve endiistri su ihtiyaclarinin karsilanmasi ve atik su
kirliliginin dnlenmesi, her tirlli baraj, aritma tesisi, terfi merkezi, depo, sebeke hatti, tali ve ana kolektdrler, tlinel,
isletme binasi ve donaniminin uzun vadeli planlamasini ve yagmursuyu taskinlarini énleyici projeler ile islah
projelerini yapmak veya yaptirmak, tim yapim islemlerinin yir{tilmesinin saglanmasi, ihale, hakedis gibi is ve
islemlerin yardtilmesinin saglanmasi, yatirim programinda yer alan yapim ilerinin ilgili birimlerince hazirlanan ihale
islem dosyalarini incelemek, tespit edilen eksikleri gidermek, ihaleleri ilgili mevzuata uygun olarak yiritmek,

b) MUSKI'ye ait mevcut ve planlanan tesislerde zemin ile ilgili problemleri gozebilmek amaciyla jeolojik etiit ve
sondaj calismalarini yapmak veya yaptirmak,

c) Yatinm ihtiyaglarini proje ile irtibatiandirmak, dncelik siralarini tespit etmek, planlamak ve projelendirmek,
¢) Yatinm programinda bulunan veya cesitli sebeplerle yapimi lizumlu gérilen isale hatlari, sebeke borulari ile ana
ve tali borulari, aritma tesisleri, gdmme depo, pompa istasyonu, ambar, atélye, sosyal tesis, muhtelif hizmet binalari

v.b. tesislere ait her tlirlii ingaat ve tesisin etiit, avam proje, fizibilite ve detayli projelerini tanzim etmek veya ettirmek,

d) Belediyelerden gelen imar planlarina alt yapi tesisleriyle, uyum yoniinden incelemek ve gerektiginde gerekli
gorugler istenerek MUSKI gorist vermek,

e) idarenin icme suyu, atik suyu ve yagmur suyu altyapi tesisleriyle ilgili arastirma ve gelistirme projeleri yapmak
veya yaptirmak,

f) Her tirld proje ve dokimanlar ile isletmeye acilmis tesislere ait projeleri kontrol ve muhafaza etmek, ayrica
gerektiginde proje galismalarini yaparak bu konularda bitlin birimlerle koordinasyonu saglamak,

g) Idarenin igme suyu temin ettigi havzalarda imar planlari ve gevre dizeni planlarina, ilgili birimlerden bilgi veya
gors alarak MUSKI gérisi vermek,

§)Tarihi su yapilarinin, réleve, proje tespit, degerlendirme ve koruma planlarinin, yenileme, bakim ve onarimlarinin
yapllmasi veya yaptiriimasini saglamak.
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h) icme suyu havzalarini planlamak, harita altliklarini temin etmek, koruma alanlarini tespit etmek ve havzalarin
konum tespitlerini yapmak, havzalardaki yapilasmay: diger ilgili dairelerle birlikte tespit etmek, izlemek,

1). dareye ait gerekli haritalari ve plankoteleri hazirlamak, yapimi planlanan tesisler icin arazi etiitleri yapmak, diger
daireler tarafindan yapilmis harita ile ilgili her tiirli proje ve dokiimanlar ile isletmeye agiimis tesislere ait projeleri
kontrol etmek ve bu konularda butiin dairelerle koordinasyonu saglamak, eskiden tesis edilmis k&gt ortamindaki
planlari sayisal veri haline getirmek ve diger idarelerle Genel Midir oluru ile paylasmak,

i) Idarenin planlama, insaat, isletme ve altyapi gériisii hazirlama galismalarinda birimlerin ihtiyaglarini karsilayacak
Cografi Bilgi Sistemi, SCADA, Modelleme yazilimlarini yapmak, yaptirmak, ilgili Daire Bagkanligi ile birlikte isletmek
ve gelistirmek,

j) Blytksehir belediyesinin aktaracagi 6denekler ile ilgili uzmanlik alanlarindaki kanal islahi, tarimsal sulama gibi
islerin proje ve yapimlarini gergeklestirmek ve teslim etmek,

k) Yapimi tamamlanan kesin kabulli gergeklesmis yapilarin ilgili isletme dairesine teslim etmek,

) MUSKI biinyesindeki tim tasit ve is makinelerinin sevk, idare ve ilgili dairelere tahsisini Genel Miidiir onay ile
yurltmek, ihtiyaclari belirlemek ve alimi igin ilgili birim ile koordine olmak,

m) Sorumluluk sahasindaki tiim elektrik, dogalgaz ve telefon aboneliklerinin tesisini saglamak veya yetki vermek
suretiyle saglatmak.

n) idarenin gorev, yetki ve sorumluluklarina dahil su, atik su ve yagmur suyu hizmetlerine iliskin yeni teknik ve
teknolojik gelismeleri takip etmek, yeni teknik ve teknolojilerin Idaremize kazandiriimasi hususlarinda arastirma

yapmak ve yaptirmak, bunlarin gelistirilmesi ve temini icin pilot tesisleri kurmak veya kurdurmak, bu konulardaki
teknik calismalari ilgili birim ve kurumlarla koordineli olarak ytrlitmek,

o) Is saglig ve givenligi konusunda her tiirlii tedbiri almak, aldirmak, gerekli egitim, organizasyonlar diizenlemek
uzere ilgili birimle koordinasyon saglamak.

6) Baskanh@in kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

p) idareye ait olan tesis isletme, bina, ambar ve barajlarda bulunan isletme binalarinin bakim onarimlarinin
yapllmasi ile binalarin 1sitma ve sogutma sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesini saglamak.

r) MUSKI'nin tesis ve arazilerinde peyzaj ve adaclandirma projelerini, imalatiarini ve bakimlarini yapmak veya
yaptirmak.

TESISLER DAIRESi BASKANLIGI

MADDE 24- Tesisler Dairesi Bagkanligr'nin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) MUSKi'nin gérev alani igerisindeki yiizeysel baraj, gol, akarsu ve yeralti su kaynaklarindan su aritma tesislerine
gelen ham suyu ve atik su ozelliklerinin gerektirdigi aritma islemlerinden gegirerek mevzuat sartlarina uygun hale
getirmek, Tesislerin projelendirilme, insaat ve montaj safhalarinda ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglamak,
isletmeye ait gorus ve tavsiyelerin ilgili dairelere intikal ettirilmesi, plan ve programlarin gerektiginde revize edilmesi
ve hayata gegiriimesi igin isbirligi yapiimasini saglamak, Terfi istasyonlari ile terfi hatlarini ilgili birimlerle koordineli
bir sekilde isletmek, islettirmek.
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b) MUSKI biinyesindeki Laboratuvarlari isletmek, temini planlanan sulardan analizler yapmak, Aritma tesislerinde
aritilan sular ile sehir sebekesine verilen sularin; aritma tesislerinden itibaren sehir sebekesinin en ug noktasina
kadar belli araliklarla numuneler alinmak suretiyle sadlik sartlarina uygunlugunu kontrol etmek,

¢) icme ve kullanma suyu temin edilen kaynaklardan, vakif sulari ve yeralti sularindan belli araliklarla numune
alarak, kimyasal ve bakteriyolojik yonden analizlerinin yapiimasini ve analiz neticelerinin degerlendiriimesini
saglamak, diger paydaslarca istenen kimyasal ve bakteriyolojik verileri sunmak, degisimleri izlemek ve ilgililerine
bildirmek,

¢) Su aritimi igin gerekli olan her tirll kimyasal maddeyi su teminini aksatmayacak sekilde belli bir program
dahilinde temin edilmesini saglamak,

d) Su aritma tesislerinde zamanla ortaya ¢ikan insaat, elektrik, makine ve otomasyon ihtiyaglarini yapmak veya
yaptirmak,

e) Su, atik su aritma tesislerinin isletmesini yapmak veya yaptirmak,

f) Su havzalarini kirletici faaliyetlerin yapilmasini 6nlemek icgin; gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak,
Havzalardaki tag ve maden ocaklari, yeralti ve kaynak sulari ile benzeri ruhsat miracaatlari hakkinda diger
birimlerden gelecek gériislerle birlikte MUSKI gériisii vermek, imar planlari igin verilecek MUSKI gbriisiine esas
olmak Gzere ilgili birime gorls bildirmek,

g) Endustriyel atik su kaynaklarinin tespit ve kontrolli ile endUstriyel kirlenmenin denetim altina alinmasini
saglamak, MUSK{I'nin yetki ve sorumluluk sahas! igerisinde gayrisihhi miiessese gériisii almak ve/veya atik su
aritma tesisi kurmak (izere idareye bagvuruda bulunan gergek ve Tiizel Kisilerin miiracaatlarini, yirtirliikteki kanun,
yonetmelik ve yonerge esaslarina gore neticelendirerek idare adina gériis bildirmek,

§) Denize direkt veya dolayli gelen atik sularla alakali olarak dereler ve idaremiz deniz desarj noktalarindan diizenii
numune alarak, analizinin yapiimasini saglamak, bu numunelerin analiz sonuglarini degerlendirerek dis paydaslarla
isbirligine gitmek, ilgili kuruluslarla birlikte proje gelistirmek ve ortak faaliyet ytirlitmek,

h) Gergek ve tiizel kisilere ait endlistri tesislerinden ve aritma tesisleri ¢ikislarindan alinan numunelerin analizlerinin
yapllmasini saglamak,

1) MUSKI tarafindan olusacak tiim atiklarin diizenli bertarafinin saglanmasina yénelik tim calismalari yiiriitmek,
bertarafini saglamak, saglattirmak,

i) Terfi merkezleri, salt tesisleri, su alma yapilari, barajlar ve baraj kapaklari, regulatorler ve trafo merkezlerinde
bulunan tim ekipmanlarin kesintisiz olarak isletilmesini saglamak ve bu tesislerde her tiirlli bakim, onarim ve
yenilemeyi yaparak tesisleri isler halde tutmak,

j) Sanayi, ingaat ve benzeri sektérlerde kullanilacak her tlrli sularinin satigi ve taginmasi ile istigal eden kisilere
yonelik idarenin gorev, yetki ve sorumlulugu ile ilgili hususlarda izin ve denetim hizmetlerini yiriitmek, bu gercevede
tanzim edilmesi gereken satis izin velveya tasima izin belgelerini diizenlemek, bu belgelerin dizenlenmesi
mukabilinde tespit edilmis ve idarece alinmasi gereken bedellerin tahsilini saglamak,

k) MUSKI’ nin gérev alaninda gerceklestirilen veya idare tarafindan devir alinan her tiirlii atik su aritma tesisi, atik
su terfi merkezleri ile bu tesislerin ¢ikis hatlari ve deniz desarj hatlarinin isletiimesini, periyodik ve dinamik koruyucu
bakim ve onarimlarini yapmak veya yaptirmak, bu maksatla ileriye y6nelik orta ve uzun vadeli programlar
hazirlamak, éncelik ve dnemlerinin tespit edilmesi islemlerini yapmak,
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1) idarenin her tiirlii mal, hizmet, danismanlik hizmeti alimi ile yapim isleri kapsaminda gergeklestirecegi ihalelere
ait teknik sartnamelerin talep eden birimlerle koordineli olarak incelenmesini, ilgili mesleki kriterler yoniinden
mevzuata uygunlugunu saglamak, gerektiginde birlikte yapi denetimini yapmak,

m) idareye ait olup Baskanliga tahsisli motorlu arac ve is makinelerinin tamir/bakim ve onarimlarini yapmak veya
yaptirmak, akaryakit ve yag ikmallerini saglamak ve vize gibi islemlerini takip ve sonuglandirmak,

n) Is saglig ve giivenligi konusunda her tiirlii tedbiri aimak, aldirmak, gerekli egitim, organizasyonlari diizenlemek
uzere ilgili birimle koordinasyon saglamak.

o) Baskanligin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapiimasini saglamak,

SU VE KANAL iSLETME DAIRESI BASKANLIGI

MADDE 25- (1) Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanli§i'nin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a)MUSKI sorumluluk sahasi ierisinde yeteri kadar bdlgesel Sube Miidiirliikleri veya Bélge Sorumlulari tesis etmek,
alt bolgeler olusturmak, Sube mudurliiklerinin gdrev alani iginde yapi sahipleri ve kullanicilarinin su ve kanal
hizmetlerinden yararlanma taleplerini, yerinde kesiflerini de yapmak suretiyle mevzuatina gore degerlendirerek
sonuglandirmak, Sorumluluk sahasindaki su, atik su ve yagmur suyu sebekelerini, dagitim depolarini isale hatlarini
isletmek, bakim ve onarimlari yapmak, abone hat tesislerini yapmak, yaptirmak, Katotik korumalari isletmek,
MUSKI gérev alani icerisindeki icme ve kullanma suyu olarak kullanilan su kaynaklarinin dezenfeksiyonu icin
gerekli ekipmanlarin kurulmasini saglamak ve kontrol etmek, saglikli isletimini saglamak,

b) Bélgesel farkliliklari gbzetmek suretiyle; isletme Bolgeleri ve Alt bélgeler olusturmak, bélgelerin durumuna gére
arag, personel ve ihtiyaglarini karsilamak icin galismalar yapmak, bolgeler arasinda koordinasyonu isbirligini
sa@lamak, bdlgesel dzelliklere gore gerekli tedbirleri almak,

c) Bolgelerin ihtiyaglarini ilgili idarelerle koordineli sekilde aksatilmadan saglanmasini temin etmek,

¢) Hijyen kosullarina uygun olarak sorumluluk sahasindaki alanlarin isletimesini saglamak,

d) Dere yatak kesitlerinin izlenmesi paydaslar ile ilgili tedbirlerin alinmasinin saglanmak, Ayrik sistem kanalizasyon
bulunan bdlgelerde yagmursuyu etkilerini azaltici tedbirler almak,

e) idarenin her tiirlii mal, hizmet, danismanlik hizmeti alimi ile yapim isleri kapsaminda gerceklestirecegi ihalelere
ait teknik sartnamelerin talep eden birimlerle koordineli olarak incelenmesini, ilgili mesleki kriterler ydninden
mevzuata uygunlugunu saglamak, gerektiginde birlikte yapi denetimini yapmak,

f) Sorumluluk alanindaki arag, bina, depo, tesisleri yonetmek, Tesisler dairesi Bagkanli§i hikim tasarrufundaki
tesislerle koordineli bir sekilde ¢alismak,

g) Bolge ve alt bolge sorumluluk sahalari ile ilgili yazisma, gerceklestirme is ve islemleri ile diger daire
baskanliklarinin bolgelerinde verecekleri ilerin yrattimesini saglamak,

g) Abonelerin diizenli ve saglikli su temini ve atik sularin uzaklastiriimasi igin her tirlli tedbirin alinmasini saglamak,

h) Isletmecilik geregi ihtiyac duyulacak her tiirlii ihtiyacin teminine yonelik calisma yiritmek, Su sebekesi
bulunmayan veya gesitli sebeplerle su alamayan yerlere su temin etmek,
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1) Scada sistemini kullanmak, bélgeleri sisteme déahil edilmesi i¢in gerekli calismalari yiritmek,
i) Sondaj kuyularinin her turlli isletmesini ydritmek,

j) Sorumluluk sahalarinda olusacak aksaklik ariza ve benzeri olagan disi eylemlerden merkezi idareyi
bilgilendirmek, gerekli tedbirleri aimak,

k) idare tarafindan goriis verilen altyapi projesine gore miikellefi tarafindan yapiimasi gerekli islerin, projesine
uygun yapilip yapiimadigini denetlemek ve (st yapi iin devam edebilirlik veya yapida oturabilirlik hususlarinda,
ilgili belediyesine Idare gorls bildirmek,

1) idare gériigti ve kontrolii haricinde yapilmig, atik su baglanti projesi veya imalatinin tespiti igin arazi ve bélge
taramasinda bulunarak, tespit edilen miikelleflere gereken tebligati yapmak ve MUSKI Atk su Kanalizasyon
sebekesine baglanti gérlstnin verilmesi icin gerekli islemleri tamamlamak (zere stre vermek, gorls almak icin
miiracaatta bulunmayan sahislara ait yapilarin suyunu kesmek ve atik su baglantilarini iptal etmek, Ozel ve tiizel
kisi ve/veya kuruluglar tarafindan yapilmasi icap eden, rabit kanali ve baglantisi ile atik su kanallarinin, ilgilisinin
talebi halinde bedeli mukabilinde yapiimasini saglamak,

m) Motorlu arag ve is makineleri ihtiyacinin tespit, temin ve kiralanmasi isleri ile Daire Bagkanli§i sorumlulugunda
bulunan araglarin tamir/bakim ve onarimlarini yapmak, tlim motorlu ara¢ ve is makinelerinin akaryakit ve yag
ikmallerini saglamak, sigortalama, vize gibi islemlerini takip ve sonuglandirmak,

n) Is saglig ve giivenligi konusunda her tiirlii tedbiri aimak, aldirmak, gerekli egitim, organizasyonlari diizenlemek
uzere ilgili birimle koordinasyon saglamak.

0) Genel Mudarligin vizyon, misyon ve ilkelerine uygun olarak, stratejik planin yapiimasina yardimci olmak.

6) Kanun, tizik, yonetmelik, ydnerge ve genelgeler cercevesinde, Genel Miidur tarafindan verilecek diger gorevleri
yuritmek

p) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca, Daire Bagkanlidi ile ilgili, harcama sirecinde
Harcama Yetkilisi olarak, tahakkuk, verilen emri ve buna bagli evraki kontrol ederek imzalamak.

r) Daire Baskanligi ile ilgili, yillik ve takip eden 2 yilin tahmini gelir ve gider bltgesini, gergekgi bir sekilde hazirlatmak
ve uygulanmasini saglamak,

s) Kanun, tliziik, ydnetmelik, ydnerge ve genelgeler gercevesinde, Genel Miid(ir tarafindan verilecek diger gérevleri
yuratmek.

s) Bagkanhigin kullanimdaki tesis ve binalarin temizliklerinin yapilmasini saglamak,
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MUSKi GENEL MUDURLUGU

| 4. KURULUS iCi ANALiz |

4.1. FiziKi KAYNAKLAR

4.1.1 HIZMET BINALARI VE TESISLER
Merkez Hizmet Binalan

- Ana Hizmet Binasi

- Abone Hizmet Binasi

- isletmeler Hizmet Binasi

- SCADA hizmet binasi

- At6lye Binalari

Hizmet Tesisleri
1. BOLGE - BODRUM 4. BOLGE - MARMARIS - DATGA
- Armutalan Sube Sefligi
- Bodrum $Ube Seﬂlgl . Marmaris Ofisi
- GUndoQan Ofisi _ Beldibi Ofisi
- Turgutreis Ofisi - icmeler Ofisi
- Bitez Ofisi _ Dat(}a Ofisi
- Mumcular Ofisi - Turung Ofisi
2 BOLGE - MILAS - Bozburun Ofisi
- Milas Sube Sefligi 5. BOLGE - ORTACA - DALAMAN - KOYCEGiz
- Selimiye Ofisi - Ortaca Sube Sefligi
- Oren Ofisi - Dalaman Ofisi
. 5 - Kdycegiz Ofisi
3. BOI:GE - MUGLA -ULA-KAVAKLIDERE- - Gécek Ofis
YATAGAN
- Mentese Sube Sefigi 6. BOLGE - lFETHIYE - SEYDIKEMER
- Yatagan Ofisi - Fethlye $ube'$eﬂ|g|
. Akvaka Ofisi - §eh|r Merkezi Ofisi
yaka Ofisi RN
- Ula Ofisi - Oltdeniz Ofisi
- Kavaklidere Ofisi - Karagulha Ofisi
- Seydikemer Ofisi
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icme Suyu Tesisleri

- Mumcular igme Suyu Aritma Tesisi
- Giivercinlik igme Suyu Aritma Tesisi ve Camkdy Terfi Istasyonu
- Marmaris igme Suyu Aritma Tesisi

Antma Tesisleri
- Mugla Atik Su Aritma Tesisi - Fethiye Atik su Aritma Tesisi
- Glmbet Atik su Aritma Tesisi ve Derin - Gocek Atik su Aritma Tesisi
Deniz Desarji - Oliideniz Atik su Aritma Tesisi ve Derin
- Igmeler Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz Desarji
Deniz Desarji - Kavaklidere Atik Su Aritma Tesisi
- Golturkbiku Atik su Aritma Tesisi - Mentese Atik Su Aritma Tesisi
- Bitez Atik su Aritma Tesisi - Kdycegiz Atik Su Aritma Tesisi
- GUmUglik Atik su Aritma Tesisi - Marmaris Atik Su Aritma Tesisi ve Derin
- Gindogan Atik su Aritma Tesisi 1, 2 Deniz Desarjl
- Konacik Atik su Aritma Tesisi - Turung Atik Su Aritma Tesisi
- Mumcular Atik su Aritma Tesisi - Milas Atik Su Aritma Tesisi
- Ortakent Yahsi Atik su Aritma Tesisi - Dalyan Atik Su Aritma Tesisi
- Yalikavak Atik su Aritma Tesisi - Ortaca Atik Su Aritma Tesisi
- Guvercinlik Atik su Aritma Tesisi - Akyaka-Gokova Atik Su Aritma Tesisi
- Dalaman Atik su Aritma Tesisi - Yatagan Atik Su Aritma Tesisi
- Datca Atik su Aritma Tesisi ve Derin Deniz
Desariji
SU DEPOLARI

Muski Genel Midirliigiine Bagl Mugla il sinirlari icerisindeki kaynak ve depolarin adedi

Kaynak adi Depo sayisi Hat uzunlugu (Km)
KAYNAK 194 1032
MEMBA 139 1645
POMPA 255 2013
POMPA + MEMBA 179 1196
POMPA + DSi 45 431
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Betonarme .
Havalandir| Yeterliligi Suile
_ Kullanim Digi | Klorlama | Koruma . g Temasa| Depo .
SiraNo: | ligesi | Depo Sayisi ma Yetersizl (Gatlak, ... Haemi
Sayisi Alam | Alani Uygun (giivenligi
Sayisi | Kagaklik
mu?
vh.)

1|Bodrum 86 4 28 18 3 15 24 50355
2|Dalaman 34 2 14 26 2 2 14 4 11560
3| Datca 12 1 1 3 1 3 1 870
4|Fethive 51 6 35 34 2 1 1 20748
5(Kavakiidere 19 7 8 2 2 2405
6|Koycegiz 53 8 35 5 8 7 5 28 9725
T|Marmaris 32 1 1 14 4 4 20 11 19070
8{Mentege 109 2 83 68 16 12 79 79 24875
9{Milas 164 6 82 129 4 24 8 28 29035
10| Ortaca 18 2 1 1 7785
11| Seydikemer 128 8 99 12 3 1 14 9 15775
12|Ula 53 2 19 30 7 4 28 9 9295
13| Yatagan 90 4 38 63 7 6 65 16 12060
TOPLAM 849 44 442 512 55 88 263 189 213558
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BARAJLAR

Marmaris Baraji
Guvercinlik Baraji
Mumcular Baraji

LABARATUVARLARIMIZ

Marmaris GCevre Analiz Laboratuvari
Bodrum Cevre Analiz Laboratuvari

Abone Sayilari

KOY RESMi DAIRE 101 KOY MESKEN 145
KULLANIM AMACLI SU 491 INDIRIMLI MESKEN 64
RESMi DAIRELER 976 MESKEN 24054
TURjZM TESVIK BELGELI 38 _YAT MARINA _VE LIMAN 3
TESI$LER . ISLETMELERI
KOY ISYERI 1725 ABONESIZ SU(DIGER) 3
BELEDIYELER 31 ABONESIZ SU(MESKEN) 19
ABONESIZ SU(DIGER) 6 KULLANIM AMACLI SU 2
GECICI MESKEN 662 — |BOS ABONE 309
v KARMA TiP ABONELIKLER 20 E KOY ISYERI 20
=— | TOPLU SU SATISI 149 <& |TURIZM TESVIK BELGELI 1
g:’" - _ X |TESISLER
YAT MARINA VE LIMAN 2 TOPLU SU SATISI 8
ISLETMELERI
ISYERI 41706 INSAAT 1607
KOY KARMA 19 KOY INSAAT 1
INSAAT 9408 GECICI MESKEN 45
KOY MESKEN 47843 BELEDIYELER 7
BOS ABONE 188 ISYERI 5503
MESKEN 254106 RESMi DAIRELER 121
INDIRIMLI MESKEN 1653 Toplam Kayit Sayisi 31912
KOY INSAAT 176
Toplam Kayit Sayisi 359300
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4.1.2. YAZILIM,DONANIM VE BiLGi SISTEMLERI

Bilgisayar 174
Yazicl 99
CGizici (plotter) 2
Tarayici (AO, A4 Scanner) 10
Sunucu Bilgisayar (Server) 2
Fotokopi Makinesi 17
Telsiz 2
Dijital Fotograf Makinesi 1
Fax Cihazi 2
Diz Ustii Bilgisayar 12
El Bilgisayari 54

4.2. INSAN KAYNAKLARI

MUSKI Genel Miidiirliigii 2014 Yili itibariyle 147 memur, 541 Kadrolu isci, 10 sdzlesmeli personel olmak
{izere toplam 698 kadrolu personel ile is ve islemlerini yiiriitmektedir.

Personel Sayisi

d

10

s MEMUR = iSCi = SOZLESMELI = HiZMET ALIMI
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PERSONEL DAGILIMI
UNVANI KADIN ERKEK TOPLAM
MEMUR 44 103 147
ISC 56 485 541
SOZLESMELI 4 6 10
HIZMET ALIMI 40 351 391
TOPLAM 148 951 1099

Personel Dagilimi

600

485

500

400 351

300

200

103
40

4 6
., 1a ] e 1

MEMUR iSCi SOZLESMELI HiZMET ALIMI

B KADIN m ERKEK

| PERFORMANS PROGRAMI |26 2015 |



MUSKi GENEL MUDURLUGU

MUSKi PERSONELININ EGITiM DURUMU

_

-

PERSONELIN EGiTiM DURUMU

350
302
300
250
200
150
109
100 75
55
50 42 39 41
0 [ | . —
(ON LISANS) (LISANS)
iLKOKUL ORTAOKUL LiSE Y.OKUL UNIVERSITE

B MEMUR miSCi = SOZLESMELI
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DUNYA * =
% SUSUZLUGUN®
.~ ESIGINDE

SEZN
e~

||. 2015 PERFORMANS PROGRAMI |

1. MISYON, ViZYON, TEMEL DEGERLER
2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

3. PERFORMANS TABLOLARI
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Halkimiza temiz, kaliteli ve saglikli
igme suyu sunan su kaynaklarini
en verimli sekilde kullanan, koruyan,
kullanilmig sularin geri dondgimdnd

saglayan ve kurumsal gelisiminde

modern yénetim anlayisini benimseyen

kurum olmak.

| PERFORMANS PROGRAMI |29 2015 |



MUSKi GENEL MUDURLUGU

Su ve Kanalizasyon hizmetlerinde

yilksek standartlarda hizmet sunan,

siirekli gelisen, etkin ve alaninda
gliven duyulan

su idaresi olmak.

resrormans reocRans |30 ] ol
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< Aciklik, tarafsizlik ve gliven

% Ogrenme 6gretme

+» Vatandasa odakhlik, iletisime agik olmak
% Onerilere acik olmak

% Verilerle ve sireglerle yonetim
+«» Duarustluk

< COzUm Uretmek

% Katimcilik

+*» Sevgi ve hosgori

«»+ Surekli iyilesme ve yenilikgilik
** Cevreye ve insana saygl

«» Mdisteri memnuniyeti

«»+ Etkinlik, verimlilik ve yeterlilik
< Seffaflik

+ Adalet

% Hizmet bilinci
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L ommemz

MUSKI kurulus yasasinda belirlenen hususlardan sorumluyuz.
Saglikl bir ¢calisma ortaminin 6nemine inaniriz.
Her isimiz 6nemlidir, ihmal etmeyiz.

Galisanlari tanir, yetenekleri gelistirir, fikirlerine deger verir, yeni fikir Gretimini
destekleriz.
insanlari suglamaz, siiregleri sorgulariz.

Konulan yasalar ¢ergevesinde kosulsuz, dnyargisiz ve iyi niyetle degerlendiririz.
Ancak daha iyiyi bulabilmek igin yasalari da irdeleriz.

Yenilikgiyiz. Ogrenmeyi yenilikgilik icin firsat sayar, degisimin énemine inaniriz.
Her durumu kurum kiltiriand gelistirmek igin bir firsat sayar, elestiri ve uyarilari
kurum kultlrine yapilan bir katki olarak degerlendiririz.

Cevreye karsi duyarlariz.

En iyi olmak i¢in inandirici olmaliyiz.

Teknolojik gelismeleri yakindan izler kullaniilmasina deger veririz.
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2. STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER |

STRATEJIK ALAN 1: SU KAYNAKLARININ YONETIMI

Amag 1: MEVCUT SU HAVZALARINI KORUYARAK VE YENi SU KAYNAKLARINI BULARAK
SURDUREBILIRLIGININ SAGLANMASI

Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak.

Hedef 1.2 Yeni su kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik g¢alismalar ile kamulagtirma ve
projelendirme iglemlerini yapmak.

Hedef 1.3 Tiim atik sulan atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Hedef 1.4 Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve iist yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Hedef 1.5 Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme suyu kaynaklarina
isale hatti yapmak,

Hedef 1.6 icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
iyilestirmek

Amag 2: IGME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BiR SEKILDE ARITMAK.

Hedef 2.1 Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.

Hedef 2.2 SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve geligtirmek.

STRATEJIK ALAN 2: ATIK SU VE YAGMUR SUYU YONETIML

AMAG 3: ATIK SU KANAL SiSTEMiNi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI CALISTIRMAK.

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak,

Hedef 3.2 Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizatin temin ve
iyilestirilmesini saglamak.
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Hedef 3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak,

Hedef 3.4 Atik su Aritma Tesislerinden ¢ikan ¢amurlarinin degerlendirilmesine yonelik g¢aligmalar
yapmak.

Hedef 3.5 Mevcut Atik su Antma Tesisinin kapasitesini arttirmak icin projelendirme ve yapim
calismalarini gergeklestirmek.

AMAG 4. ATIK SULARI VE YAGMUR SULARINI GEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK

UZAKLASTIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK

HEDEF 4.1 Taskin yapilarinin bakim ve temizlik ¢aligmalarini yiiriitmek.

HEDEF 4.2 Muski’'nin sundugu hizmetleri etkileyecek risklere kargi onleyici caligmalar yapmak

STRATEJIK ALAN 3 PERSONEL YONETIMI

AMAG 5: SUNULAN HiZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.

Hedef 5.1 Galisanlarin egitimini saglamak, kiiltiir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak.

Hedef 5.2 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler diizenlemek.

Hedef 5.3 Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuglarina gére iyilestirme ¢aligmalari yapmak.

Hedef 5.4 is giivenligi ve is kazalari igin koruyucu ve 6nleyici tedbirleri almak

AMAG 6. HIZMET KALITESINi VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIN KILMAK

Hedef 6.1 Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli hale getirmek

Hedef 6.2 Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanli uygulamalarin
giincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Amag 7. MUSKi GOREV ALANI iCINDEKi HER KURUM VE KURULUSLA ILISKILERI GELISTIRMEK.

Hedef 7.1 iligkide oldugumuz basta biiyiiksehir belediyesi, ilge belediyeler olmak iizere diger kurum ve
kuruluglarla olan iligkilerimizi daha ileri seviyeye ¢ikarmak

HEDEF 7.2 Diinyadaki ve iilkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri halkimiza duyurmak
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STRATEJIK ALAN 4: ABONE YONETIM SISTEMININ GELISTIRILMESI

AMAG 8: ABONE BILGI VE BELGELERININ DiJITAL ORTAMA AKTARILMASI

Hedef 8.1 Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda saklanmasi.

AMAG 9: ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI

Hedef 9.1 Yeni Su édeme ve kredi ylikleme veznelerini agmak, 24 saat hizmet veren kioks (otomatik 6deme
yapan ve kredi ylkleyen) makinelerinin cogaltiimasi

Hedef 9.2 Genisleyen miicavir alan igindeki yerlesim yerlerinin aboneliklerinin yapilmasi, Koy statlistinden
mabhalle statiistine déniisen yerlesim yerlerinin tamaminin aboneliklerinin gerceklestiriimesi

Hedef 9.3 Vatandaslarimizin Muski ile olan iliskilerindeki islemleri kolaylastirici yonde gelistirmek

STRATEJIK ALAN 5: BUTCE GELIRLERININ ARTTIRILMASI ve TAKIP
EDILMEST

AMAG 10: MUSKIi GELIRLERINi ARTIRICI TEDBIRLERI ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI
ILE GUGLU VE SURDURULEBILIR BiR MALI YAPI OLUSTURMAK.

Hedef 10.1 Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirimasinin saglanmasinin kontroli, sistemin
dlzenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.

Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak

Hedef 10.3 MUSKi'nin biitge gerceklesme oranini yiikseltmek.

HEDEF 10.4 Enerji maliyetlerinde ve diger giderlerde maliyetleri diistirmek.

Hedef 10.5 Olclimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kagak tespit ve takip ekibinin iyilestirmek
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3. PERFORMANS TABLOLARI |

3.1. PERFORMANS HEDEFLERI TABLOSU
idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdrdlebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
Performans Goéstergeleri Olcii Birimi 2014 2015
1.11 Kamulastirma islemleri Yiizde - 5%

Aciklama :  Her yil blitgeye uygun olarak programdaki imar planiyla tespit edilen, problemlerinin ¢6zimd igin gerekli planlama ve
arsa, arazi kamulastiriimasinin yapiimasi

Sorumlu birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi-Plan Proje insaat ve Yatirim Dairesi Baskanligi-Su ve Kanal isletme Dairesi
Baskanlig

1.1.2 | Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol etmek Yuzde - 100%

Aciklama : 2015 yilinda Mevcut su kaynaklarinin bakim ve kontroliinii saglamak.
Sorumlu birim: Su ve Kanal isl. Dairesi Baskanli§i- Plan Proje insaat ve Yatinm Dairesi Bagkanligi

Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)

Faaliyetler - "
Biitce Biitce Disi Toplam
1.11 Kamulastirma islemleri yapmak 3.700.000,00 TL 3.700.000,00 TL
1.1.2 Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol etmek 2.912.500,00 TL 2.912.500,00 TL
Genel Toplam 6.612.500,00 TL 6.612.500,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU
Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdtrdlebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.2 Yeni su kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik ¢aligmalar ile kamulastirma ve projelendirme
’ islemlerini yapmak.
Performans Goéstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
1.2.1 | Yapllan fizibilite calismasi Adet - 1

Aciklama: 2015 yilinda Intiyaca gére yeni igme suyu kaynaklarinin degerlendiriimesine yonelik fizibilite galismalarini yapmak

Sorumlu Birim: Plan Proje insaat ve Yatirim Dairesi Baskanligi

1.2.2 | Kamulastirma islemleri Yizde - 5%
Aciklama:  Yeni Su kaynaklarinin fizibilite galismasi sonucu gerekli planlama ve arsa, arazi kamulastiriimasinin yapilmasi
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanli§i-Plan Proje ingaat ve Yatinm Dairesi Bagkanligi-Su ve Kanal igletme Dairesi
Baskanhg!

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler " "
Biitce Butce Disi Toplam
191 Ye_n! _Igme suyu kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik 540.000,00 TL 540.000,00 TL
fizibilite calismalarini yapmak

1.2.2 | Kamulastirma islemleri yapmak

Genel Toplam 540.000,00 TL 540.000,00 TL

| PERFORMANS PROGRAMI |37 | 2015 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdrdlebilirliginin saglanmasi.

Tim atik sular atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek ve desarj standartlarina

AR b uygunlugunu denetlemek.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
Sehrin yararlandi§i su kaynaklarinin korunmasi igin tiim
1.3.1 | endustri kuruluglarina aritma ya da on aritma tesislerinin Yuzde - 5
kurdurulmasi.

Agiklama: Bélgede yer alan endlstri kuruluslarinin aritma ve én aritma kurmasi igin bilgilendirme ¢alismasi yapilmasi.
Sorumlu Birim: Tesisler Dairesi Bagkanlgi

132 | On aritma tesislerinin periyodik kontrollerinin yapiimas. Yuzde - 10

Agiklama: Bélgede yer alan kanalizasyona bagli 6n aritmalarin rutin kontrollerinin yapilmasi.
Sorumlu Birim: Tesisler Daire Bagkanlgi

Mevcut ve yeni kurulacak endustriyel kuruluslarla iletisim

U8 kurarak cevre ve insan sagligina duyarli biling olugturmak.

Yizde - 10

Agiklama: Endistriyel atik su olusturan tesislerin gevre ve insan sagligina duyarl biling olusturma galismasini yapmak.

Sorumlu Birim: Tesisler Daire Bagkanlgi

Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)

Faaliyetler - -
Biitce Biitce Disi Toplam

Sehrin yararlandigi su kaynaklarinin korunmasi igin tiim
1.3.1 | endistri kuruluglarina aritma ya da 6n aritma tesislerinin 50.000,00 TL 50.000,00 TL
kurdurulmasi.

1.32 | On aritma tesislerinin periyodik kontrollerinin yapiimas. 200.000,00 TL 200.000,00 TL

133 Mevcut ve yeni quulacak EenvdUstriyeI kuru!gglarla iletisim 25.000,00 TL 25.000,00 TL
kurarak cevre ve insan sagligina duyarli biling olugturmak.

Genel Toplam 275.000,00 275.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU

Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdrdlebilirliginin saglanmasi.

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su kalitesini

e yukseltmek ve isletme verimliligini artirmak
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
1.4.1 | Mevecut igme suyu sebekesinin sayisallagtirimasi Yiizde - 10%
Aciklama:  Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallastirimasi
Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje insaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlii
Hizmet alani sinirlarimiza katilan bdlgelerin kalite ve saglik
1.4.2 | kriterleri 1siginda ekonomik dGmrind tamamlayan hatlarin Yuzde - 5%
degisimi.
Agiklama: 2015 yilinda Omriinii tamamlayan hatlarin belilenmesinde yardimci olmak.
Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje insaat ve Yatirim Dairesi Bagkanligi
143 Ihtiyag duyulan Su depolari ve tesislerine bakim onarim Yiizde i 59,
yapiimasi
Agiklama:  Kontroll ve bakimi yapilan depolarin ihtiyaclarini belirlemek veya ihtiyaclarini gidermek.
Sorumlu Birim: Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanligi
1.4.4 | Pompa istasyonlari iyilestirme galismalari yapiimasi Yuzde - 5%

Agiklama:  Pompa istasyonlari iyilestirme galismalari

Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje ingaat ve Yatirim Dairesi Baskanligi - Destek Hizmetleri Daire

Baskanlig

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetler

Biitce

Biitce Disi

Toplam

141 Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallastirimasi

290.000,00 TL

290.000,00 TL

Hizmet alani sinirlarimiza katilan bolgelerin kalite ve saglik
1.4.2 | kriterleri 1s19inda ekonomik émriinii tamamlayan hatlarin

1.787.500,00 TL

1.787.500,00 TL

degisimi.
143 Ihtiyag duyulan Su depolari ve tesislerine bakim onarim 2.750.000,00 TL 2.750.000,00 TL
yapilmasi
1.4.4 | Pompa istasyonlari iyilestirme ¢alismalari yapiimasi 2.950.000,00 TL 2.950.000,00 TL
1.4 Elektrik giderleri 7.500.000,00 TL 7.500.000,00 TL
Genel Toplam 15.277.500,00 TL 15.277.500,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdtrdlebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.5 Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme suyu kaynaklarina isale hatti
’ yapmak,

Performans Goéstergeleri Olgii Birimi 2014 2015

1.5.1 icme suyu hatti yapmak Km - 125
Aciklama: 2015 yilinda igme suyu hatti ihtiyaci duyulan mevkilere igme suyu hatti yapmak
Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje ingaat ve Yatinm Dairesi Bagkanligi

15.2 | isale hatti yapmak Km - 50
Aciklama: Yeni yerlesim yerlerinde ihtiyaci duyulan yerlere isale hatti yapmak
Sorumlu Birim: Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler — —
Biitce Biitce Disi Toplam

1.5.1 icme suyu hatti yapmak 7.000.000,00 TL 7.000.000,00 TL

152 | lIsale hatti yapmak 3.100.000,00 TL 3.100.000,00 TL
Genel Toplam 10.100.000,00 TL 10.100.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 1 Mevcut su havzalarini koruyarak ve yeni su kaynaklarini bularak sirdirilebilirliginin saglanmasi.
Hedef 1.6 icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati iyilestirmek
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
1.6.1 | Arag ve Makine alimini yapmak adet - 5
Sorumlu Birim: Destek hizmetleri Daire Bagkanligi
Arag is makinelerinin bakim Onarimlarinin . ) o
e gerceklestirerek surekli hizmete hazir hale getirmek s 0
Agiklama: 2015 yili icin gerekli olan Arag ve is makinalarinin bakim, onarim ve vizelerini yaptirmak.
Sorumlu Birim: Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanliji — Destek Hizmetleri Bagkanlig
_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
1.6.1 | Arag ve Makine alimini yapmak 2.700.000,00 TL 2.700.000,00 TL
(Gg | EBIBIENEIEN EL I OREin 9.000.000,00 TL 9.000.000,00 TL
gerceklestirerek strekli hizmete hazir hale getirmek
1.6 Elektrik giderleri 7.500.000,00 TL 7.500.000,00 TL
Genel Toplam 19.200.000,00 TL 19.200.000,00 TL

| PERFORMANS PROGRAMI a1 2015 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 2 ICME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BIR SEKILDE ARITMAK
Hedef 2.1 Su kalitesini TSE, AB ve Dlnya Saglik Teskilati standartlarinda tutmak.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve sirekli su kalitesi
211 | izleme sisteminin izlenebilirigi igin duzenli ve surekli her yil 1 Yuzde - 100%
kere Kalibrasyonlarinin yapilmasi
Aciklama: Akredite Olan Laboratuvarlarimiz ve Tesis igin Bulunan Laboratuvarlarimizdaki Cihazlarin Diizenli Bakimi ve
Kalibrasyonunun Saglanmasi
Sorumlu birim: Tesisler Dairesi Baskanli
219 Akreditasyon kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler Adet i 1
o ve standartlar hakkinda yilda en az 1 tane egitim alinmasi
Aciklama: Laboratuvar Personelinin Akreditasyon Kapsaminda Egitimlere Katilmasi
Sorumlu birim: Tesisler Dairesi Baskanli§i - insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi
Mugla Biiyiiksehir sinirlari i¢cinde bulunan ve
kurulacak olan tiim atik su aritma tesislerinin 2872 ..
2.1.3 o . Yiizde - 100
sayil1 Cevre Kanunu ve buna bagl yonetmelikler
cercevesinde igletilmesinin saglamak.
Aciklama: MUSKI'ye ait olan atik su aritma tesislerinin 2872 sayili Gevre Kanunu'na gére sorunsuz olarak
isletiimesi.
Sorumlu birim: Tesisler Dairesi Bagkanlgi
_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler " -
Butge Butce Disi Toplam
Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve srekli su kalitesi
2.1.1 | izleme sisteminin izlenebilirligi icin diizenli ve siirekli her yil 1 42.000,00 TL 42.000,00 TL
kere Kalibrasyonlarinin yapiimasi
919 Akreditasyon kapsaminda laboratuvar persop_e_hnm deneyler 70.000,00 TL 70.000,00 TL
ve standartlar hakkinda yilda en az 1 tane egitim alinmasi
Mugla Blytiksehir sinirlari iginde kurulu bulunan ve kurulacak
213 olan tim at[k su"arltma .te3|sler|n| 2872 saym Qevrelk.anunu 8.525.000,00 TL 8.525.000,00 TL
ve buna bagli yonetmelikler cercevesinde isletimesinin
saglanmasi
21 Tesisler Elektrik giderleri 15.000.000,00 TL 15.000.000,00 TL
Genel Toplam 23.637.000,00 TL 23.637.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 2 ICME SUYUNU SAGLIKLI VE KALITELI BIR SEKILDE ARITMAK
Hedef 2.2 SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
291 Sc?da sistemi olmayan ilgelerimize sistemin uygulanmasini Yiizde 20%
sa@lamak

Aciklama: 2015 yilinda Muski icme Suyu SCADA projesi ile igme suyu depolarinin terfi merkezlerinin ve icme suyu kuyularinin
otomasyonunu saglayarak SCADA sistemine entegrasyonunu gerceklestirmek

Sorumlu birim: Bilgi islem Daire Bagkanlii

222

Scada Sistemine dahil edilen sebeke ve terfi depolarinin

; . L3I Yiizde
uzaktan izlenmesi ve kontroliinin saglanmasi

20%

Agiklama: Muski igme Suyu SCADA sisteminde galisan igme suyu kuyulari depolari ve terfi merkezlerinin uzaktan izleme ve kontroltiniin
aktif ve gercek zamanli isleyisini gergeklestirmek

Sorumlu birim: Bilgi islem Daire Baskanligi - Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi

223

Scada sistemlerinden aylik ve yillik verileri toplayip, gelecekte
su tliketimini planlama, 6n izleme ve erken miidahale Yiizde
yapabilmek

100%

Agiklama: Muski igme Suyu SCADA sisteminde sehire arz edilen toplam su ve sehir depolarindan sebekeye verilen toplam su
miktarlarinin yillik olarak hesaplanmasi geriye dontk yillardaki su tiiketimleri ile kargilastiriimasi ve gelecek yillardaki su arzinin
hesaplanmasi

Sorumlu birim: Bilgi islem Daire Bagkanlii

_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler - -
Biitce Biitce Disi Toplam
291 chda sistemi olmayan ilgelerimize sistemin uygulanmasini 300.000,00 TL 500.000,00 TL
sa@lamak
Scada Sistemine dahil edilen sebeke ve terfi depolarinin
e uzaktan izlenmesi ve kontrolinin saglanmasi AT T S
Scada sistemlerinden aylik ve yillik verileri toplayip, gelecekte
2.2.3 | su tlketimini planlama, én izleme ve erken midahale
yapabilmek
Genel Toplam 500.000,00 TL 1.000.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 3 ATIK SU KANAL SISTEMINi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI CALISTIRMAK.

Hedef 3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak,

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
3.1.1 | Atik su hatti yapmak Km 187,5

Aciklama:  ihtiyac duyulan yerlere atik su hatti yapmak.
Sorumlu Birim: Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi - Plan Proje ingaat ve Yatinm Dairesi Bagkanligi

_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler - "
Butce Butce Disi Toplam

3.1.1 | Atik su hatti yapmak 4.500.000,00 TL 4.500.000,00 TL
Genel Toplam 4.500.000,00 TL
idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 3 ATIK SU KANAL SISTEMINi GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI CALISTIRMAK.
Hedef 3.2 Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve techizatin temin ve iyilestiriimesini

’ saglamak.

Performans Gdstergeleri Olgii Birimi 2014 2015

3.2.1 | Arag ve Makine techizati almak Adet 8

Aciklama:  Atik su Hatlarinin temizliginde kullaniimasi igin kuka ve gerekli ekipmani almak, kiralamak
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Baskanli§i — Su ve Kanal isletme Dairesi Baskanligi

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler » -
Biitce Biitce Disi Toplam
3.21 | Arag ve Makine teghizati almak 5.392.000,00 TL 5.392.000,00 TL
Genel Toplam 5.392.000,00 TL 5.392.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
ATIK SU KANAL SISTEMINI GENISLETEREK ETKIN VE VERIMLI CALISTIRMAK.
Amag 3
Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak,
Hedef 3.3
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
3.3.1 Yagmur suyu hatti yapmak km 10%

Agiklama:  Yagmur hatti yapilacak yerlerin su taskini olusan noktalari belirlemek veya yapmak

Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler - -
Biitce Biitce Disi Toplam
3.3.1 | Yagmur suyu hatti yapmak 1.260.000,00 TL 1.260.000,00 TL
Genel Toplam 1.260.000,00 TL 1.260.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 4 G;IXKSLXLARI VE YAGMUR SULARINI GEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK
STIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK
Hedef 4.1 Tagskin yapilarinin bakim ve temizlik caligmalarini yuritmek.
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
411 | Yagmur drenaj hatlarinin bakim ve temizligi Yuzde 100%

Agiklama:  Yagmur drenaj hatlarinin temizligi icin kanal agma temizleme makinasi ve is makinasi kiralamak.
Sorumlu Birim: Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Faalivetler Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
i
y Biitce Biitce Disi Toplam
411 | Yagmur drenaj hatlarinin bakim ve temizligi 1.000.000,00 TL 1.000.000,00 TL
Genel Toplam 1.000.000,00 TL 1.000.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 4 GEA}\(KSLXLARI VE YAGMUR SULARINI GEVREYE ZARAR VERMEDEN TOPLAYARAK
STIRMAK YAGMUR SONRASI YASANAN SORUNLARI BERTARAF ETMEK
Hedef 4.2 Muski'nin sundugu hizmetleri etkileyecek risklere karsi 6nleyici ¢alismalar yapmak
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
421, Olas! acil durumlara karsi yapilacak galismalari planiamak ve Adet 1

uygulamak icin acil durum yonetim plani olusturmak

Agiklama:  Acil durumlara karsi Daire bagkanligimiza yapilacak galismalari planlamak ve uygulamak igin acil durum yonetim plani

olusturmak

Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi — Tim birimler

Faaliyetler

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Biitce Biitce Disi Toplam
421 Olasi acil durumlara karsi yapilacak galigmalari planiamak ve
| uygulamak icin acil durum yénetim plani olusturmak
Genel Toplam
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 5 SUNULAN HIZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.

Hedef 5.1 Galisanlarin egitimini saglamak, kiltir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak

Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
511 Birimlerin egitim ihtiyaglari tespit edilerek yillik egitim Adet 1

planlarinin hazirlanmasi

Agiklama: Birimlerin egitim ihtiyaclari belirlenerek buna gére egitim programinin yapilmasi

Sorumlu birim: insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanlii
5.1.2 | Kisi basina yilda ortalama en az 3 saat egitim vermek Saat 3

Agiklama: Muski'de degisik birimlerde memur, sdzlesmeli ve kadrolu is¢i statiistinde galisan yaklasik 700 personelin 2015 yilinda en az 3
saat egitim almasi, diizenlenecek egitimlere katilmasi,

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi-Tiim Birimler

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetl
Ay Biitce Biitce Disi Toplam
511 Birimlerin egitim ihtiyaclari tespit edilerek yillik egitim
o planlarinin hazirlanmasi
5.1.2 | Kisi basina yilda ortalama en az 3 saat egitim vermek 250.000,00 TL 250.000,00 TL
Genel Toplam 250.000,00 TL 250.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 5 SUNULAN HIZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.
Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve killtiirel faaliyetler
Hedef 5.2 )
duzenlemek
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
591 Kurum iginde personeller arasinda sosyal aktivitelerin Adet 1

geligtirilmesi

Aciklama: Muski bunyesinde galigan tum personelin kurum iginde birlikteligin guglendirilmesi amaciyla 2015 yilinda en az 1 kez sosyal
aktivite dizenlemek

Sorumlu birim: insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi - Tim birimler

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetler " -
Biitce Biitce Disi Toplam
591 Kururlnllglnd_e personeller arasinda sosyal aktivitelerin 20.000,00 TL 20.000,00 TL
gelistirilmesi

Genel Toplam 20.000,00 TL 20.000,00 TL
idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU
Amag 5 SUNULAN HIZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.
Hedef 5.3 Personel memnuniyet anketi ve anketin sonuglarina gore iyilestirme galismalari yapmak.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015

531 Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anket yolu ile Adet 1

ortaya ¢ikarmak

Agiklama: Calisanlarin sikayet, beklenti ve 6nerilerini tespit ederek 2015 yilinda anket yaparak beklentilerini ortaya gikararak, onun
karsilanmasini saglamak, ¢alisanlarin memnuniyetleri ve dolayisiyla verimliligini artirmak

Sorumlu Birim: insan Kaynaklari Egitim ve Daire Bagkanligi

Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)

Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
531 Calisanlarin sikayet, beklenti ve dnerilerini anket yolu ile
o ortaya ¢lkarmak
Genel Toplam

| PERFORMANS PROGRAMI |29 2015 |




MUSKi GENEL MUDURLUGU

idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amag 5 SUNULAN HiZMETLERI SUREKLI VE ETKIN KILMAK.
Hedef 5.4 Is giivenligi ve is kazalari igin koruyucu ve énleyici tedbirleri almak
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015

54.1 |ls giivenligi icin egitimler vermek Adet 4
Aciklama:  Muski caliganlari igin is guvenligi egitimlerini verilmesini saglamak
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanli§i - insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi

549 Is kazalarini onlemek igin koruyucu ve onleyici tedbirleri Adet Siireki

almak
Aciklama:  Osgb gelen raporlardaki is kazasi nleme ve koruyucu tedbirleri almak
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanligi - insan Kaynaklari ve Egitim Daire Bagkanligi
Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam

54.1 |ls giivenligi icin egitimler vermek 50.000,00 TL 50.000,00 TL

549 Emk:ialarlm onlemek icin koruyucu ve dnleyici tedbirleri 350.000,00 TL 350.000,00 TL
Genel Toplam 400.000,00 TL 400.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 6 HIZMET KALITESINI VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIN KILMAK
Hedef 6.1 Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini sirekli hale getirmek
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015

6.11 Biri_m[grdeki_si]reglerin incelenerek KYS gercevesinde Adet Siirekii

geligtirilmesi

Agiklama Tim birimlerdeki stireglerin standartlarinin belirlenmesi ve iyilestiriimesi
Sorumlu birim: Ttm birimler

6.1.2 | Birimlerde birim hedefleriyle ¢alisma bilinci olugturulmasi Adet Stirekli
Aciklama  Her birimin kendi iginde planli ¢alisma sisteminin gerceklestirilmesi
Sorumlu birim: Ttm birimler

6.1.3 | Toplam Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili calismalarin yapiimasi Adet Stirekli
Agiklama  Muskinin hizmet sunumunu yaparken en iyi kalite sistemiyle galismasinin saglanmasi
Sorumlu birim: Ttm birimler

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler - -
Biitce Biitce Disi Toplam
6.11 Birimlerdeki siireglerin incelenerek KYS gergevesinde
o gelistirimesi
6.1.2 | Birimlerde birim hedefleriyle ¢alisma bilinci olusturulmasi
6.1.3 | Toplam Kalite Yonetim Sistemiyle ilgili calismalarin yapiimasi
6.1 Hizmet Alimi ile Personel calistiriimasi 25.000.000,00 TL 25.000.000,00 TL

Genel Toplam 25.000.000,00 TL 25.000.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 6 HiZMET KALITESINI VE SUNUMUNU SUREKLI ETKIN KILMAK
Kurum icinde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanl uygulamalarin
Hedef 6.2 . " )
guncel ve yeniliklere agik olmasini saglamak
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
Tum birimlerde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yazilim,
6.2.1 | donanim yéniinden incelenerek etkin ve verimli hale Yiizde 60%
getirilmesi igin galismalar yapilarak sistemin yenilenmesi

Agiklama:  Birimlerdeki kullanicilarin kullandiklari bilgisayar sistemlerinin teknolojisinin eskimesi ve bu sebeple yaptiklari iglerde
performans kaybinin éniine gegilmesi

Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Bagkanligi - Tiim birimler

EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Kurulumu ve bunun

A PR Yiizde 5%
arsiv takip sistemine entegrasyonu

6.2.2

Agiklama:  Personellerin kurum iginde ve kurum disina yaptiklari yazismalarda elektronik imza kullanimi ve kurum icindeki yazigmalarin
dijital ortama taginmasinin saglanmasi.

Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Bagkanligi - Tiim birimler

Yapilan yazilimlarin WEB tabanli ortamda MUSKI Bilgi
6.2.4 | Sistemleri adiyla tek ¢ati altinda toplanmasi ve gelistiriimesi, Yuzde 50%
Kurum personeli tarafindan kullaniminin yayginlastiriimasi

Agiklama:  Mevcut sistemde ihtiyag duyulan programlar ve gelecekte ihtiyag duyulacak programlarin tek cati altinda toplanip
y6netiminin ve isletme maliyetinin ylkselmesinin éniine gegmek

Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Bagkanligi - Tiim birimler

Resmi WEB sitemiz Uizerinden abonelere yonelik
hizmetlerin(anlik ariza bildirimi, e-6deme-su kalite raporlari

" 0
e vb.) gelistirilerek daha interaktif bir platform haline e 80%
dénustirdlmesi
Aciklama: Mugla Halkinin Su ile ilgili islemlerini hizmet ofislerine gelmeden teknolojiden faydalanarak islemlerini kolayca yapmalarini
¢ " saglamak
Sorumlu Birim: Bilgi islem Dairesi Bagkanligi - Tim birimler
6.26 Intgrnet araciligi ile abone muracaat iglemlerinin yapilmasini Yiizde 75%
saglamak.
Aciklama: Web servisimiz tizerinden maktu abonelik miiracaat formu doldurularak vatandaglarimizin abonelik miracaat taleplerinin

alinmasi.
Sorumlu Birim: Abone isleri Daire Bagkanlidi - Bilgi Islem Daire Bagkanligi

Resmi WEB sitesinin yeni nesil mobil cihazlarda ve
6.2.7 | tabletlerde galigsacak uygulamanin yapilmasi ve hizmete Yuzde 35%
sunulmasi

Aciklama: Vatandaslarimizin web sitesine telefonlardan ve tabletierden erigilmesine imkan saglayacak yazilimlarin saglanmasi.
Sorumlu Birim: Bilgi islem Daire Baskanligi - Abone Isleri Dairesi Bagkanligi
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Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)

Faaliyetler " -
Biitce Biitce Disi Toplam

Tim birimlerde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yazilim,
6.2.1 | donanim yonunden incelenerek etkin ve verimli hale 300.000,00 TL 300.000,00 TL
getirilmesi igin galismalar yapilarak sistemin yenilenmesi

6.2 EBYS(Elektronik Belge Yonetim Sistemi) Kurulumu ve bunun
- arsiv takip sistemine entegrasyonu

Bordrolarin internet ortaminda E-bordro 'ya aktarilarak
6.2.3 o ;
personellerin dijital ortamda bordolarina ulasmasini saglamak

Yapilan yazilimlarin WEB tabanli ortamda MUSKI Bilgi
6.2.4 | Sistemleri adiyla tek ¢ati altinda toplanmasi ve gelistirilmesi, 450.000,00 TL 450.000,00 TL
Kurum personeli tarafindan kullaniminin yayginlastiriimasi

Resmi WEB sitemiz Uzerinden abonelere yonelik
hizmetlerin(anlik ariza bildirimi, e-6deme-su kalite raporlari
vb.) gelistirilerek daha interaktif bir platform haline
doénustirilmesi

6.2.5

6.26 internet araciligi ile abone miiracaat islemlerinin yapiimasini
- sa@lamak.

Resmi WEB sitesinin yeni nesil mobil cihazlarda ve

6.2.7 | tabletlerde galisacak uygulamanin yapilmasi ve hizmete 50.000,00 TL 50.000,00 TL
sunulmasi
Genel Toplam 800.000,00 TL 800.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amac 7 MUSKI GOREV ALANI ICINDEKI HER KURUM VE KURULUSLA ILISIKLERI GELISTIRMEK.
mag
lliskide oldugumuz basta biiyiiksehir belediyesi, ilge belediyeler olmak tizere diger kurum ve
Hedef 7.1 kuruluslarla olan iliskilerimizi daha ileri seviyeye ¢ikarmak
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
719 Diger tiim kuruluslarla, meslek odalariyla birlikte faaliyetlerde Adet 1

bulunmak (seminer, toplanti, gdsteri vs.)

Agiklama: Sayag Okuma ve Sihhi Tesisat Personelimize Makine Mihendisleri Odasindan sayacin dogru yazip yazmadig ile ilgili

egditiminin verilmesi

Sorumlu birim: Abone igleri Daire Bagkanligi

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetler
y Biitce Biitge Disi Toplam
Diger tiim kuruluslarla, meslek odalariyla birlikte faaliyetlerde
712 ) o
bulunmak (seminer, toplanti, gdsteri vs.)
Genel Toplam
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
MUS_Ki GOREV ALANI iCINDEKI HER KURUM VE KURULUSLA ILISIKLERI
Amag 7 GELISTIRMEK.
Dinyadaki ve iilkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri halkimiza duyurmak
Hedef 7.2
Performans Gaostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
7.2.1 | Resmi Web sitemizde gelismeleri duyurmak Adet Strekli
Aciklama: Su ile iigili Gelismeleri resmi sitemiz olan www.muski.gov.tr adresinden yayinlamak
Sorumlu birim: Abone isleri Daire Bagkanligi
7.2.2 | SMS, e-mail vb. ydntemlerin yayginlastiriimasi Adet 300.000

Aciklama: Vatandasa kurumlailgili bilgilendirme yapmak ve vatandasin kurumla ilgili hizmetlerinde sms teknolojisinin kullanilarak
vatandasa daha hizli ve etkin ulasmak

Sorumlu Birim: Bilgi islem Daire Baskanligi

7.2.2 | SMS, e-mail vb. yontemlerin yayginlastirimasi Adet

50.000

Agiklama: Sozlesme sahiplerine borg bilgileri, eksik evrak, sézlesmeye davet vb. hususlarda SMS ya da e-mail yoluyla daha hizli
iletisime gegmek.

Sorumlu Birim: Bilgi islem Daire Baskanli§i - Tiim birimler

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler " .
Butge Biitce Disi Toplam
7.2.1 | Resmi Web sitemizde gelismeleri duyurmak
7.2.2 | SMS, e-mail vb. ydntemlerin yayginlastiriimasi 75.000,00 TL 75.000,00 TL
Genel Toplam 75.000,00 TL 75.000,00 TL
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESiI GENEL MUDURLUGU

Amag 8 MUSKi GOREV ALANI ICINDEKI HER KURUM VE KURULUSLA ILISIKLERI GELISTIRMEK.
Hedef 8.1 Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda saklanmasi
Performans Gostergeleri Olcii Birimi 2014 2015

Bugtine kadar yapilimig bitin abonelerin bilgilerinin
8.1.1 | guncellenmesi T.C. Kimlik Numaralari, ev telefonu, cep Yiizde 10%
telefonu, adres ve sayag bilgilerinin kaydedilmesi

Aciklama:  Tum Abonelerin bilgileri tahakkuk tahsilat esnasinda gorevlilerin toplanarak sisteme entegre edilecek, ilimizin turizm
sehri olmasi nedeni ile birgok bilgiye ilk yilda ulasiimasi miimkin olmadigindan yillar sonu tamamlanacaktir.

Sorumlu birim: Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Abone Sézlesmelerinin dijital ortama aktarilmasi Yuzde 5%

Aciklama:  Abonelik sozlesmelerinin tarayici ile taranip bilgisayar ortamina alinmasi.

Sorumlu birim: Abone Igleri Dairesi Baskanligji

Devredilen abonelerin iginde sozlesme beyanlari . o
" > Yiizde 10%
olmayanlarin s6zlesmeye davet edilip tamamlanmasi

Agiklama:  Elektronik arsivlestiriimesi ve sézlesmelerin aboneyle eslesmesi asamasinda artaya gikacak, eksik ve olmayan
sOzlegsmelerin imzalatilip kayit altina alinmasi.

Sorumlu birim: Abone Igleri Dairesi Baskanligji

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetler
i Biitgce Biitce Disi Toplam

Bugtine kadar yapilmig bitin abonelerin bilgilerinin
8.1.1 glncellenmesi T.C. Kimlik Numaralari, ev telefonu, cep 35.000,00 TL 35.000,00 TL
telefonu, adres ve sayag bilgilerinin kaydedilmesi

Genel Toplam 35.000,00 TL 0,00 TL 35.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

Amag 9 ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMES] VE ARTTIRILMASI

Yeni Su 6deme ve kredi ylikleme veznelerini agmak, 24 saat hizmet veren kiosk (otomatik 6deme

R yapan ve kredi ylikleyen) makinelerinin ¢ogaltiimasi
Performans Gdstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
Su 6deme veznesi olmayan yerlesim yerlerinde mobilize
9.1.1 . ) Adet 1
vezne olusturarak tahsilatlari saglamak

Aciklama: Tahsilat noktasi agilmayan yerlerde vade tarihlerinden dnce su borglarini 6demelere imkén saglayacak vezneler
olusturarak su faturalarini kolaylikla 6demelerine imkan saglamak

Sorumlu birim: Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Eaalivetler Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
i
y Biitce Biitce Disi Toplam
9.1 1 Su 6deme veznesi oIm_ayan yerlfeglm yerlerinde mobilize 100.000,00 TL 100.000,00 TL
vezne olusturarak tahsilatlari saglamak
Genel Toplam 100.000,00 TL 100.000,00 TL
idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU
Amag 9 ABONE HiZMETLERININ IYILESTIRILMESI VE ARTTIRILMASI
Hedef 9.3 Vatandaslarimizin Muski ile olan iligkilerindeki islemleri kolaylastirici ydnde gelistirmek
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
9.3.2 A_bonelerl_n .talepl_ennel dahg hizli ¢ozim Uretilmesi ve Yiizde 50%
dilekgelerinin takip edilmesi

Aciklama: Abone talebinde bulunan ya da dilekge yolu ile gesitli bagvurularda bulunan vatandaglarimiza gerek yerinde kesif
gerekse yazil miiracaatlarina daha hizli ve saglikli ¢6ziim (retip geri bildirimde bulunmak.

Sorumlu birim: Abone Igleri Dairesi Bagkanli§i - Tiim birimler

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler - .
Biitce Biitce Disi Toplam
Abonelerin taleplerine daha hizli ¢6zim Uretilmesi ve
9.3.2 ) L
dilekgelerinin takip edilmesi
Genel Toplam 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amac 10 !\/IUSKj GELIRLERINI ARTIRICI TEDBIRLER[ ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI
¢ ILE GUCLU VE SURDURULEBILIR BIR MALI YAPI OLUSTURMAK.
Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirlmasinin saglanmasinin kontrold, sistemin
Hedef 10.1 L " A
duizenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015

Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin
10.1.1 | arttinlmasinin saglanmasinin kontroli, sistemin diizenli Adet 3
ve dogru galismasinin takip edilmesi.

Aciklama  Abonelik miracaatinda bulunan vatandaslarimizin Vezne islemleri igin siramatik cihazlari alinarak karmasa igine
girilmeden iglemlerin dlzenli ve kontrolli yapiimasinin saglanmasi, ayni zamanda yapilan bu cihazlar sayesinde
yapilan islemlerin streleri sayilari hakkinda bilgi ve raporlamaya imkan saglayacak sistemin olusturuimasi

Sorumlu Birim: Abone Igleri Daire Bagkanligi

Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)

Faaliyetler
o Biitce Biitce Disi Toplam

Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin
10.1.1 | arttinlmasinin saglanmasinin kontrolii, sistemin dizenli 40.000,00 TL 40.000,00 TL
ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.

Genel Toplam 40.000,00 TL 40.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 10 l(\}/lgSKi_GELiR_LER_i_Ni ARTIRICI TEDBIRLERi ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI ILE
UCLU VE SURDURULEBILIR BIR MALI YAPI OLUSTURMAK.
Hedef 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
10.2.1 | Tahsilat noktalarini ve yéntemlerini arttirmak Adet 10

Aciklama  Aktif bank, PTT ve tlim bankalarla protokol imzalanarak tahsilat kanallarinin devreye alinmasi; otomatik édeme, gise
tahsilatlarinin devreye alinmasi

Sorumlu Birim: Abone Igleri Daire Bagkanligi

PTT ve Bankalar ile tahsilatlari arttirmak igin galisma

10.2.2 yapmak

Yizde 5%

Agiklama  Sisteme entegre olan diger deme kanallarinin aktif bir sekilde kullanimi sadlayip, vatandaglarimizin bu édeme
kanallarini kullanmalarr igin gerekli duyurulari yapmak.

Sorumlu Birim: Abone Igleri Daire Bagkanligi

1023 icra islemi yapilan abonelerdeki tahsilat oranlarini Gist

" 0
seviyede tutmak igin calismalar yapmak il Ui

Agiklama  Muski ye borglu olanlari icra yoluyla tahsilatiarinin saglanmasini Ust seviyelerde tutmaya calismak
Sorumlu Birim: Hukuk Misavirligi

_ Kaynak ihtiyac1 2015 (TL)
Faaliyetler " -
Butge Biitce Disi Toplam

10.2.1 | Tahsilat noktalarini ve yéntemlerini arttirmak 200.000,00 TL 200.000,00 TL
1022 PTT ve Bankalar ile tahsilatlari arttirmak igin galisma 75.000,00 TL 75.000,00 TL

yapmak

icra iglemi yapilan abonelerdeki tahsilat oranlarini Gist
10.2.3 . .

seviyede tutmak igin calismalar yapmak

Genel Toplam 275.000,00 TL 275.000,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESi GENEL MUDURLUGU
Amag 10 g/l[lJJSK!_GELiR__LER_i_Ni ARTIRICI TEDBIRLERi ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI ILE
CLU VE SURDURULEBILIR BIR MALI YAPI OLUSTURMAK.
Hedef 10.3 MUSKi'nin biitge gerceklesme oranini arttirmak
Performans Géstergeleri Olgii Birimi 2014 2015
10.3.1 | Muski bitgesinin gergeklesme oranini arttirmak Yuzde 75%
Aciklama: Muski butgesinin gergeklesme oranini %85 seviyelerine ¢ikarmak igin calismalar yapmak

Sorumlu Birim; Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi

_ Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler - -
Biitce Biitce Disi Toplam
10.3.1 | Muski bitgesinin gergeklesme oranini arttirmak
Genel Toplam 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU
Amac 10 MUSKI GELIRLERINI ARTIRICI TEDBIRLERI ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI ILE
¢ GUCLU VE SURDURULEBILIR BIR MALI YAPI OLUSTURMAK.
Hedef 10.4 Enerji maliyetlerinde ve diger giderlerde maliyetleri diigtirmek.
Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015
1041 TIL'JI’TI h.lzmetlplnglqulnda, enerji maliyetlerinin Adet 1
dusurulmesi ile ilgili calisma yapmak

Agiklama:  Tim hizmet binalarinda enerji maliyetlerinin digstriimesi ile elektrik ihalesinin yapilmasini saglamak
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanhgi

10.4.2 | Enerji maliyetlerini dlgtrmek Yuzde 1%

Agiklama:  Tiim hizmet binalarinda enerji maliyetlerinin diigtrlimesi icin Aydem ile s6zlesmeleri glincellemek
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Satin alimlarda piyasa arastirmasini daha genis yapmak

L ve ihalelerde rekabet ortamini saglamak

Yizde 100%

Agiklama:  Satin alimlarda piyasa arastirmasini daha genis yapma ve ihalelerde rekabet ortamini saglamak
Sorumlu Birim: Destek Hizmetleri Daire Bagkanhg

Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)

Faaliyetler - -
Butge Biitce Disi Toplam

Tim hizmet binalarinda, enerji maliyetlerinin
10.4.1 e

dusuralmesi ile ilgili calisma yapmak
10.4.2 | Enerji maliyetlerini diistirmek
1043 Satin alimlarda piyasa arastirmasini daha genis yapmak

o ve ihalelerde rekabet ortamini saglamak
Genel Toplam 0,00 TL 0,00 TL 0,00 TL
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idare Adi | MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARESi GENEL MUDURLUGU

MUSKIi GELIRLERINi ARTIRICI TEDBIRLERi ALARAK, KAYNAKLARIN VERIMLI KULLANIMI

AR iLE GUGLU VE SURDURULEBILIR BIR MALI YAPI OLUSTURMAK.

Olgiimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kagak tespit ve takip ekibinin

Hedef 10.5 iyilegtirilmek

Performans Gostergeleri Olgii Birimi 2014 2015

10.5.1 | Kagaklar tespit etmek ve kagak oranini aza indirmek. Yuzde 2%

Aciklama Okuma sirasinda tesisat hatalari, izinsiz bagkasina su verme, abone yonini degistirme, sayagli veya sayagsiz kagak su
kullanim vb. gibi durumlarin tespit edilip, gerekli tedbir ve 6nlemlerin alinmasi. Kagak kayipta kullanilacak seyyar debimetre, kagak
kayip tarama cihazi gibi teghizat temin etmek

Sorumlu Birim: Abone Igleri Daire Bagkanligi - Su Kanal isletme Dairesi Bagkanlig

Kaynak ihtiyaci 2015 (TL)
Faaliyetler
Biitce Biitce Disi Toplam
10.5.1 | Kacaklari tespit etmek ve kagak oranini aza indirmek. 400.000,00 TL 400.000,00 TL
Genel Toplam 400.000,00 TL 400.000,00 TL
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3.2 FAALIYET MALIYET TABLOLARI
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
Faaliyet Adi 1.1.1 Kamulagtirma islemleri yapmak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Plan, Proje, ingaat ve Yatinm Dairesi Basgkanlig

Aciklamalar: Her yil biitgeye uygun olarak programdaki imar planiyla tespit edilen, problemlerinin ¢6zimdi igin gerekli
planlama ve arsa, arazi kamulagtiriimasinin yapiimasi

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.200.000,00 TL
Toplam Biitce Kaynak ihtiyaci 1.200.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
Faaliyet Adi 1.1.1 Kamulastirma islemleri yapmak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Her yil biitgeye uygun olarak programdaki imar planiyla tespit edilen, problemlerinin ¢éziimi igin gerekli
planlama ve arsa, arazi kamulagtirimasinin yapiimasi

Ekonomik Kod 2015
06 | Sermaye Giderleri 2.500.000,00 TL
Toplam Biitce Kaynak ihtiyac 2.500.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
Faaliyet Adi 1.1.2 Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol etmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: 2015 yilinda Mevcut su kaynaklarinin bakim ve kontroliinii sadlamak.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 100.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 100.000,00 TL
idare Adi MUSKI GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
Faaliyet Adi 1.1.2 Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol etmek
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Plan, Proje, ingaat ve Yatinm Dairesi Bagkanhg

Aciklamalar: 2015 yilinda Mevcut su kaynaklarinin bakim ve kontroliinii saglamak igin tesis yapim gideri

Ekonomik Kod 2015
06 | Sermaye Giderleri 2.812.500,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 2.812.500,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.2

Yeni su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar ile kamulastirma
ve projelendirme iglemlerini yapmak.

Faaliyet Adi 1.2.1

Yeni igme suyu kaynaklarinin degerlendiriimesine yénelik fizibilite
calismalarini yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Yeni igme suyu kaynaklarinin degerlendirimesine yénelik fizibilite ¢alismalarini yapmak

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

540.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

540.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.3

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek
ve desarj standartlarina uygunlugunu denetiemek.

Faaliyet Adi 1.3.1

Sehrin yararlandigi su kaynaklarinin korunmasi igin tiim enddstri
kuruluglarina aritma ya da 6n aritma tesislerinin kurdurulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Daire Bagkanhgi

Aciklamalar: Bélgede bulunan ve kullanilan yeralti, yeriistii su kaynaklarinin korunmasi igin atik sularin alici ortama uygun
standartlarda desarj edilmesinin tek tek gezilerek denetlenmesi yapilacaktir.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

50.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

50.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Tum atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek

PRI [ 57 21 1k ve desarj standartlarina uygunlugunu denetiemek.

Faaliyet Adi 1.3.2 On Aritma Tesislerinin Periyodik Kontrollerinin Yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Tesisler Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Bblgede atik su olugturan enddstriyel kuruluslarinin atik sularinin Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi'ne gore tek
tek denetimi yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 200.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Tim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek

PERIERTENS Sz 1L ve degarj standartlarina uygunlugunu denetiemek.

Mevcut ve yeni kurulacak tim endUstriyel kuruluglar iletisim kurarak ¢evre ve

FREBAED ke insan saghi§ina duyarl bir biling olusturulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Tesisler Dairesi Bagkanlgi

Aciklamalar: Bolgemizde mevcut ve kurulacak olan endiistriyel kuruluslarin Gevre Kanunu, Su Kirliligi Yonetmeligi ve diger
baglayici kanun, yénetmeliklere uymalari igin bilgilendirme galismalari yapilacaktir.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 25.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 25.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.1

Elektrik giderleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Mevcut igme suyu sebekelerinin depolarinin, pompalarin elektrik giderleri

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

7.500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

7.500.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.1

Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallastirimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallagtiriimasi, Harita yapim ve alim giderleri

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

40.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

40.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.1

Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallastirimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Mevcut igme suyu sebekesinin sayisallagtiriimas

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

250.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

250.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yukseltmek ve igletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.2

Hizmet alani sinirlarimiza katilan bdlgelerin kalite ve saglik kriterleri 1s1§inda
ekonomik 6mrind tamamlayan hatlarin degisimi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Hizmet alani sinirlarimiza katilacak yeni bélgelerin kalite ve sadlik kriterleri 1siginda ekonomik émriinii

tamamlayan hatlarin degisimi.

Ekonomik Kod

2015

06 | Sermaye Giderleri

1.687.500,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.687.500,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yukseltmek ve igletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.2

Hizmet alani sinirlarimiza katilan bdlgelerin kalite ve saglik kriterleri 1s1§inda
ekonomik 6mrind tamamlayan hatlarin degisimi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: 2015 yilinda Omriinii tamamlayan hatlarin belirlenmesinde yardimei olmak.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

100.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yukseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.3

Ihtiyag duyulan Su depolari ve tesislerine bakim onarim yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Su depolari ve tesislerine bakim onanm yapilmasi

Ekonomik Kod

2015

06 | Sermaye Giderleri

2.250.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

2.250.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yikseltmek ve isletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.3

Ihtiyag duyulan Su depolari ve tesislerine bakim onarim yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Kontrolii ve bakimi yapilan depolarin ihtiyaglarini belifemek veya ihtiyaglarini gidermek.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

500.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yukseltmek ve igletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.4

Pompa istasyonlar iyilestirme ¢alismalari yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Pompa istasyonlari iyilestirme calismalari

Ekonomik Kod

2015

06 | Sermaye Giderleri

2.850.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

2.850.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.4

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Ust yapilarinin mevcut durumunu analiz
etmek, su kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini artirmak

Faaliyet Adi 1.4.4

Pompa istasyonlar iyilestirme ¢alismalari yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Pompa istasyonlari iyilestirme calismalari

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

100.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.5

Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme
suyu kaynaklarina isale hatti yapmak,

Faaliyet Adi 1.5.1

ime suyu hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: igme suyu hatti yapmak

Ekonomik Kod

2015

06 | Sermaye Giderleri

6.500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

6.500.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme

PRI [BEET 18 suyu kaynaklarina isale hatti yapmak,

Faaliyet Adi 1.5.1 ime suyu hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: 2015 yilinda igme suyu hatti ihtiyaci duyulan mevkilerin belirlenmesinde yardimei olmak veya yapmak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 500.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 500.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme

PSRRI [ B 2 suyu kaynaklarina isale hatti yapmak,

Faaliyet Adi 1.5.2 isale hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlig

Aciklama: isale hatti yapimi

Ekonomik Kod 2015
06 | Sermaye Giderleri 3.000.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 3.000.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.5

Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan igme
suyu kaynaklarina isale hatti yapmak,

Faaliyet Adi 1.5.2

isale hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Isale hatti ihtiyaci duyulan yerlerin belirlenmesinde yardimei olmak veya yapmak

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

100.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.6

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine
ve teghizati iyilestirmek

Faaliyet Adi 1.6

Icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan elektirik
giderleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan elektrik giderleri

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

7.500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

7.500.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.6

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine
ve teghizati iyilestirmek

Faaliyet Adi 1.6.1

Arag ve Makine alimini yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Her yil biitgeye uygun olarak
ve makine alimi

cme Suyu Sebekesi ve Isale hatti yapiminda ve bakiminda kullanilacak arag

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

200.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.6

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine
ve teghizati iyilestirmek

Faaliyet Adi 1.6.1

Arag ve Makine alimini yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Her yil biitgeye uygun olarak
ve makine alimi

cme Suyu Sebekesi ve isale hatti yapiminda ve bakiminda kullanilacak arag

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

1.500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

1.500.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.6

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine
ve techizati iyilestirmek

Faaliyet Adi 1.6.2

Arag is makinelerinin bakim Onarimlarinin gerceklestirerek stirekli hizmete
hazir hale getirmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: 2015 yili igin gerekli olan Arag ve is makinalarinin bakim, onarim ve vizelerini yaptirmak.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

2.000.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

2.000.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 1.6

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine
ve techizati iyilestirmek

Faaliyet Adi 1.6.2

Arag is makinelerinin bakim Onarimlarinin gerceklestirerek stirekli hizmete
hazir hale getirmek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: 2015 yili icin icme suyu ve isale hattinda kullanilan Arag ve is makinalarinin bakim ve onarimlarini yaptirmak.

Akaryakit alimlarini saglamak

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

3.000.000,00 TL

06 | Sermaye Giderleri

4.000.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

7.000.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.1

Su kalitesini TSE, AB ve Dlinya Saglik Teskilati standartlarinda tutmak.

Faaliyet Adi 2.1.1

Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve surekli su kalitesi izleme sisteminin
izlenebilirligi igin dizenli ve strekli her yil 1 kere Kalibrasyonlarinin yapiimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar: Akredite Olan Laboratuvarlarimiz ve Tesis igin Bulunan Laboratuvarlarimizdaki Cihazlarin Diizenli Bakimi ve

Kalibrasyonunun Saglanmasi

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

42.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

42.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.1

Su kalitesini TSE, AB ve Duinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.

Faaliyet Adi 2.1.2

Akreditasyon kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar
hakkinda yilda en az 1 tane egitim alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar: Laboratuvar Personelinin Akreditasyon Kapsaminda Egitimler verilmesi

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

50.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

50.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.1

Su kalitesini TSE, AB ve Dinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.

Faaliyet Adi 2.1.2

Akreditasyon kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar
hakkinda yilda en az 1 tane egitim alinmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar hakkinda giincel gelismeleri takip ederek daha kaliteli

hizmet sunmak
Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 20.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.1

Su kalitesini TSE, AB ve Duinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.

Faaliyet Adi 2.1.

Elektrik giderleri

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: MUSK/'ye ait aritma tesislerin elektrik giderleri

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

15.000.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

15.000.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.1

Su kalitesini TSE, AB ve Dlnya Saglik Teskilati standartlarinda tutmak.

Faaliyet Adi 2.1.3

Mugla Blytiksehir sinirlari iginde kurulu bulunan ve kurulacak olan tlim atik
su aritma tesislerini 2872 sayili Gevre kanunu ve buna bagli yonetmelikler
gergevesinde isletilmesinin saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Tesisler Dairesi Bagkanhgi

Aciklamalar: MUSK/'ye ait aritma tesislerin 2872 sayili cevre kanununa gére isletilmesi yapilacaktir.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

8.525.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

8.525.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.2

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.

Faaliyet Adi 2.2.1

Scada sistemi olmayan ilgelerimize sistemin uygulanmasini saglamak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: 2015 yilinda Muski igme Suyu SCADA projesi ile icme suyu depolarinin terfi merkezlerinin ve icme suyu
kuyularinin otomasyonunu saglayarak SCADA sistemine entegrasyonunu gergeklestirmek.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

300.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

300.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 2.2

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.

Faaliyet Adi 2.2.2

Scada Sistemine dahil edilen sebeke ve terfi depolarinin uzaktan izlenmesi ve
kontrollin(in saglanmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Muski igme Suyu SCADA sisteminde calisan icme suyu kuyulari depolari ve terfi merkezlerinin uzaktan
izleme ve kontroliiniin aktif ve gergek zamanli igleyigini gergeklestirmek

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

200.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

200.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 3.1

Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak,

Faaliyet Adi 3.1.1

Atik su hattl yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Atik su kanal sistemini genisleterek etkin ve verimli ¢aligtirmak.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

500.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

500.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak,
Faaliyet Adi 3.1.1 Atik su hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Plan, Proje, ingaat ve Yatinm Dairesi Bagkanhg

Aciklamalar: 2015 yili igin Atik su hatti yapimi

Ekonomik Kod 2015
06 | Sermaye Giderleri 4.000.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci 4.000.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan ara¢, makine ve

FEIIITEND 30 H7 52 techizatin temin ve iyilestiriimesini saglamak.

Faaliyet Adi 3.2.1 Arag ve Makine techizati almak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Atik su Hatlarinin temizliginde kullanilmasi igin kuka ve gerekli ekipmani almak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 892.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 892.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve

Performans Hedefi 3.2 . L TR T
techizatin temin ve iyilestiriimesini saglamak.

Faaliyet Adi 3.2.1 Arag ve Makine teghizat almak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Atik su Hatlarinin temizliginde kullaniimasi igin kuka ve gerekli ekipmani alma, kiralamak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 4.500.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 4.500.000,00 TL
idare Adi MUSKI GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak,
Faaliyet Adi 3.3.1 Yagmur suyu hatti yapmak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Yagmur hatti yapilacak yerlerin su taskini olusan noktalari belilemek veya yapmak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 260.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 260.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak,
Faaliyet Adi 3.3.1 Yagmur suyu hatti yapmak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Plan, Proje, ingaat ve Yatirim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Yagmur hatti yapilacak yerlerin su taskini olusan noktalari belilemek veya yapmak

Ekonomik Kod 2015
06 | Sermaye Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.000.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 4.1 Tagskin yapilarinin bakim ve temizlik caligmalarini yuriatmek.
Faaliyet Adi 4.1.1 Yagmur drenaj hatlarinin bakim ve temizligi
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal igletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Yagmur drenaj hatlarinin temizligi igin kanal agma temizleme makinasi ve i makinasi kiralamak.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 1.000.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 1.000.000,00 TL

| PERFORMANS PROGRAMI 82 2015 |



MUSKi GENEL MUDURLUGU

idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.1 Calisanlarin egitimini saglamak, kiltlir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak
Faaliyet Adi 5.1.2 Kisi basina yilda ortalama en az 3 saat egitim vermek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Kaliteyi ve verimliligi artirabilmek icin her personele yilda en az 3 saat egitim almalarini saglamak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 250.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve

FERIERTEDSD £ EHE1 kiltirel faaliyetler diizenlemek

Faaliyet Adi 5.2.1 Kurum iginde personeller arasinda sosyal aktivitelerin gelistiriimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Muski biinyesinde ¢aligan tiim personelin kurum iginde birlikteligin giiglendiriimesi amaciyla 2015 yilinda en
az 1 kez sosyal aktivite diizenlemek

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 20.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.4 Is giivenligi ve Is kazalari icin koruyucu ve dnleyici tedbirleri almak
Faaliyet Adi 5.4.1 Is giivenligi icin egitimler vermek

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanli§i-Bilgi islem Dairesi Baskanligi

Aciklamalar: Muski ¢alisanlari igin ig gtivenligi egitimlerini verilmesini saglamak

Ekonomik Kod 2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 30.000,00 TL

06 | Sermaye Giderleri 0,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 50.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 5.4 Is giivenligi ve Is kazalari igin koruyucu ve dnleyici tedbirleri almak
Faaliyet Adi 5.4.1 Is giivenligi icin egitimler vermek
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | insan Kaynaklan ve Egitim Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Muski ¢alisanlari igin i gtivenligi egitimlerini verilmesini saglamak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 20.000,00 TL
06 | Sermaye Giderleri 0,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 50.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 5.4 Is giivenligi ve Is kazalari igin koruyucu ve dnleyici tedbirleri almak
Faaliyet Adi 5.4.2 Is kazalarini 6nlemek igin koruyucu ve 6nleyici tedbirleri aimak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | insan Kaynaklar ve Egitim Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: insan Kaynaklari ve egitim Dairesi Bagkanligina ait is kazalarini énlemek igin koruyucu ve 6nleyici tedbirleri
almak hedeflenmistir.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 50.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 50.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 5.4 Is giivenligi ve Is kazalari igin koruyucu ve onleyici tedbirleri almak
Faaliyet Adi 5.4.2 Is kazalarini 6nlemek igin koruyucu ve 6nleyici tedbirleri aimak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Osgb gelen raporlardaki is kazasi 6nleme ve koruyucu tedbirleri almak

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 300.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 300.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 6.1

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini strekli hale getirmek

Faaliyet Adi 6.1.1

Birimlerdeki sireglerin incelenerek KYS gercevesinde gelistirimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Destek hizmetleri Dairesi Bagkanlg

Aciklamalar: Hizmet alimi ile gerekli personellerin ¢aligtiriimasi

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

25.000.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

20.000.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 6.2

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanl
uygulamalarin gtincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Faaliyet Adi 6.2.1

Tum birimlerde kullanilan bilgisayar sistemlerinin yazilim, donanim yoninden
incelenerek etkin ve verimli hale getirilmesi igin calismalar yapilarak sistemin
yenilenmesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Server, gii¢ kaynadi, PC, monitér, el terminali, laptop, Office programlari alimi yapmak

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

300.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

300.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanli

Performans Hedefi 6.2 2 " Y
uygulamalarin giincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Yapilan yazilimlarin WEB tabanli ortamda MUSKI Bilgi Sistemleri adiyla tek
Faaliyet Adi 6.2.4 cati altinda toplanmasi ve gelistirilmesi, Kurum personeli tarafindan
kullaniminin yayginlastiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Bilgi islem Dairesi Bagkanhig

Aciklamalar: Kullanilan sistemlerle ilgili bakim anlagmalari, hizmet alimlari

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 450.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 450.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanli

Performans Hedefi 6.2 .. " 9
uygulamalarin giincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Resmi WEB sitesinin yeni nesil mobil cihazlarda ve tabletlerde galisacak

Faaliyet Adi 6.2.7 ;
uygulamanin yapilmasi ve hizmete sunulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Bilgi islem Dairesi Bagkanhg

Aciklamalar: Yazilim amaci ile hizmet alimi

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 40.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 40.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 6.2

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanli
uygulamalarin gtincel ve yeniliklere agik olmasini saglamak

Faaliyet Adi 6.2.7

Resmi WEB sitesinin yeni nesil mobil cihazlarda ve tabletlerde galisacak
uygulamanin yapilmasi ve hizmete sunulmasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Saha (izerinde ¢alisan personelimizin yerinde islem ve tespit yapabilmelerine imkéan saglayacak donanim ve

yazilimlarin saglanmasi.

Ekonomik Kod

2015

06 | Sermaye Giderleri

10.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

10.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 7.2

Dunyadaki ve tlkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri
halkimiza duyurmak

Faaliyet Adi 7.2.2

SMS, e-mail vb. yéntemlerin yayginlastirimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Bilgi islem Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Vatandasa kurumla ilgili bilgilendirme yapmak ve vatandagin kurumla ilgili hizmetlerinde sms teknolojisinin
kullanilarak vatandasa daha hizli ve etkin ulasmak

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

25.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

25.000,00 TL
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idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 7.2

Dinyadaki ve tlkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri
halkimiza duyurmak

Faaliyet Adi 7.2.2

SMS, e-mail vb. yontemlerin yayginlastiriimasi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone isleri Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: S6zlesme sahiplerine borg bilgileri, eksik evrak, sdzlesmeye davet vb. hususlarda SMS ya da e-mail yoluyla

daha hizli iletisime ge¢mek.

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

50.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

50.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 8.1

Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda
saklanmasi

Faaliyet Adi 8.1.1

Bugtine kadar yapilmis biitiin abonelerin bilgilerinin giincellenmesi T.C. Kimlik
Numaralari, ev telefonu, cep telefonu, adres ve sayag bilgilerinin kaydediimesi

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone Igleri Dairesi Basgkanhg

Aciklamalar: Tiim Abonelerin bilgileri tahakkuk tahsilat esnasinda géreviilerin toplanarak sisteme entegre edilecek, iletigim

licretleri, posta giderleri, tarama islemleri

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

15.000,00 TL

06 | Sermaye Giderleri

20.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

35.000,00 TL
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FAALIYET MALIYETLERI TABLOSU

idare Adi

MUSKiI GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 9.1

Yeni Su 6deme ve kredi ylikleme veznelerini agmak, 24 saat hizmet veren
kiosk (otomatik 6deme yapan ve kredi ylikleyen) makinelerinin ¢ogaltiimasi

Faaliyet Adi 9.1.1

Su 6deme veznesi olmayan yerlesim yerlerinde mobilize vezne olusturarak
tahsilatlari saglamak

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone Isleri Dairesi Bagkanlig

Aciklamalar: Tahsilat noktasi agilmayan yerlerde vade tarihlerinden énce su borglarini 6demelere imkén saglayacak
vezneler olugturarak su faturalarini kolaylikla 6demelerine imkan saglamak igin lattop, 3G WINN, yazici. Ofis malzemesi

alimi

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

100.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyac

100.000,00 TL

idare Adi

MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 10.1

Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirimasinin saglanmasinin
kontroli, sistemin dlizenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.

Faaliyet Adi 10.1.1

Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirimasinin saglanmasinin
kontrol, sistemin diizenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri

Abone Igleri Dairesi Basgkanhig

Aciklamalar: Vezne islemleri ile abonelik miiracaatinda bulunan vatandaglarimizin siramatik cihazlar alinarak karmaga
icine girilmeden islemlerin diizenli, kontrollii yapiimasinin saglanmasi, ayni zamanda yapilan bu cihazlar sayesinde yapilan
islemlerin stireleri sayilari hakkinda bilgi ve raporlamaya imkan saglayacak sistemin olusturulmasi

Ekonomik Kod

2015

03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri

40.000,00 TL

Toplam Biitge Kaynak ihtiyaci

40.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Performans Hedefi 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak
Faaliyet Adi 10.2.1 Tahsilat noktalarini ve yéntemlerini arttirmak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Abone isleri Dairesi Bagkanligji

Aciklamalar: Aktifbank, PTT ve tiim bankalarla protokol imzalanarak tahsilat kanallarinin devreye alinmasi; otomatik
6deme, gise tahsilatlarinin devreye alinmasi igin barkod, yazici, el terminali alimi

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 200.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 200.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU
Performans Hedefi 10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak
Faaliyet Adi 10.2.2 PTT ve Bankalar ile tahsilatlari arttirmak igin galisma yapmak
Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Sisteme entegre olan diger 6deme kanallarinin aktif bir sekilde kullanimi saglayip, vatandaslarimizin bu
Odeme kanallarini kullanmalar igin gerekli duyurulari yapmak.

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 75.000,00 TL
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idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Olgiimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kagak tespit ve

LIS LA takip ekibinin iyilestirimek

Faaliyet Adi 10.5.1 Kagaklari tespit etmek ve kagak oranini aza indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Abone isleri Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Kagak kayipta kullanilacak seyyar debimetre, kacak kayip tarama cihazi gibi teghizat temin etmek

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 150.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 150.000,00 TL
idare Adi MUSKi GENEL MUDURLUGU

Olglimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kacak tespit ve

SRR e takip ekibinin iyilestirimek

Faaliyet Adi 10.5.1 Kacaklari tespit etmek ve kacak oranini aza indirmek.

Sorumlu Harcama Birimi veya Birimleri | Su ve Kanal isletme Dairesi Bagkanligi

Aciklamalar: Kagak kayipta kullanilacak seyyar debimetre, kacak kayip tarama cihazi gibi techizat temin etmek

Ekonomik Kod 2015
03 | Mal ve Hizmet Alim Giderleri 250.000,00 TL
Toplam Biitge Kaynak ihtiyac 250.000,00 TL
3.3. iDARE PERFORMANS TABLOSU
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idare Adi MUGLA SU VE KANALIZASYON iDARES| GENEL MUDURLUGU
2 - 2015 KAYNAK
g E—’ % IHTIYACI (TL)
S @ <
tTx | O PAY
K3 TL (%)
1.1 Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi devam edenleri tamamlamak
1.1.1 | Kamulagtirma iglemleri yapmak 3.700.000,00 | 1,61%
1.1.2 | Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol etmek 2.912.500,00 | 1,27%
19 Yeni su kaynaklarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalar ile kamulastirma ve projelendirme
' islemlerini yapmak.
1.2.1 | Yeni igme suyu kaynaklarinin degerlendiriimesine yénelik fizibilite galismalarini yapmak 540.000,00 | 0,23%
13 Tim atik sulari atik su desarj standartlarina uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
' standartlarina uygunlugunu denetlemek.
131 Sehrin yarlarlapcﬁg| su kaynaklarinin korunmasi igin tim endustri kuruluslarina aritma ya da 6n 50.000,00 | 0,02%
aritma tesislerinin kurdurulmasi
1.3.2 | On Anitma Tesislerinin Periyodik Kontrollerinin Yapilmasi 200.000,00 | 0,09%
133 Mevcut ve yeni kurulacak tim endustriyel kuruluslar iletisim kurarak ¢evre ve insan saglgina 25.000,00 | 0,01%
duyarli bir biling olugturulmasi
14 Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Gst yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
' kalitesini yukseltmek ve isletme verimliligini artirmak
1.4 | Elektrik giderleri 7.500.000,00 | 3,26%
1.4.1 | Meveut igme suyu sebekesinin sayisallagtirimasi 290.000,00 | 0,13%
149 Hizmet alani 3|n|rlar|m|%g ll<atlllan bolgelerin kalite ve saglik kriterleri 1s1ginda ekonomik 6mrind 1.787.500,00 | 0,78%
tamamlayan hatlarin degisimi.
1.4.3 | ihtiyag duyulan Su depolari ve tesislerine bakim onarim yapiimasi 2.750.000,00 | 1,20%
1.4.4 | Pompa istasyonlari iyilestirme galigmalari yapilmasi 2.950.000,00 | 1,28%
15 Yeni yerlesim yerlerine igme suyu sebekesi yapmak ve tamamlanan icme suyu kaynaklarina
' isale hatti yapmak,
1.5.1 | igme suyu hatti yapmak 7.000.000,00 | 3,04%
1.5.2 | Isale hatti yapmak 3.100.000,00 | 1,35%
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2 - 2015 KAYNAK
g E 2, IHTIYACI(TL)
S @ [
txT | O PAY
S TL (%)
16 icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
' iyilestirmek
1.6 | Elektrik giderleri 7.500.000,00 | 3,26%
1.6.1 | Arag ve Makine alimini yapmak 2.700.000,00 | 1,17%
1.6.2 | Arag is makinelerinin bakim Onarimlarinin gerceklestirerek stirekli hizmete hazir hale getirmek 9.000.000,00 | 3,91%
21 Su kalitesini TSE, AB ve Duinya Saglik Tegkilati standartlarinda tutmak.
2.1 | Tesislerin Elektrik giderleri 15.000.000,00 | 6,52%
211 Lgboraltuvarl'grda. kullanilan cihazlarm ve surekli su kalitesi izleme sisteminin izlenebilirligi igin 42.000,00| 0,02%
duzenli ve surekli her yil 1 kere Kalibrasyonlarinin yapilmasi
212 Akred|ta§y9n kapsaminda laboratuvar personelinin deneyler ve standartlar hakkinda yilda en az 70.000,00 | 0,03%
1 tane egitim alinmasi
213 Mugla Buyuksehir sinirlari iginde kuru[u bt{lunan ve kurulacak o[an tqm a.t|k su aptmal tesislerini 8.525.000,00 | 3,71%
2872 sayil Gevre kanunu ve buna bagli yénetmelikler gergevesinde isletiimesinin saglanmasi
2.2 SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve gelistirmek.
2.2.1 | Scada sistemi olmayan ilgelerimize sistemin uygulanmasini saglamak 300.000,00 | 0,13%
299 Sc?da Sistemine dahil edilen sebeke ve terfi depolarinin uzaktan izlenmesi ve kontrolinin 200.000,00 | 0,09%
sa@lanmasi
3.1 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal sistemi yapmak
3.1.1 | Atik su hatti yapmak 4.500.000,00 | 1,96%
39 Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizatin temin ve
' iyilestiriimesini saglamak.
3.2.1 | Arag ve Makine teghizati almak 5.392.000,00 | 2,34%
3.3 Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu kanal sistemi yapmak
3.3.1 | Yagmur suyu hatti yapmak 1.260.000,00 | 0,55%
41 Tagskin yapilarinin bakim ve temizlik caligmalarini yuriatmek.
4.1.1 | Yagmur drenaj hatlarinin bakim ve temizligi 1.000.000,00 | 0,43%
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° - 2015 KAYNAK
g "_g-, 2. IHTIYACI(TL)
o @ ©
€txT | O PAY
K3 TL (%)
5.1 Calisanlarin egitimini saglamak, kuiltir, bilgi ve tecriibelerini arttirmak
5.1.2 | Kisi basina yilda ortalama en az 3 saat egitim vermek 250.000,00 | 0,11%
59 Personelin verimliligini, moral ve motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve kiltlirel faaliyetler
' duzenlemek
5.2.1 | Kurum iginde personeller arasinda sosyal aktivitelerin gelistiriimesi 20.000,00| 0,01%
54 Is givenligi ve is kazalari igin koruyucu ve énleyici tedbirleri almak
5.4.1 | is givenligi igin egitimler vermek 50.000,00 | 0,02%
5.4.2 | Is kazalarini énlemek igin koruyucu ve dnleyici tedbirleri almak 350.000,00 | 0,15%
6.1 Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli hale getirmek
6.1 | Hizmet alimi ile personel ¢alistiriimasi 25.000.000,00 | 10,87%
6.2 Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi gelistirmek ve Web tabanl uygulamalarin
' guncel ve yeniliklere agik olmasini saglamak
6.21 Tdm bl|r|nl1lerde ku[lgnllaq pl]glsayar sistemlerinin ya.2|I|m,ldonarl1|m yonynden incelenerek etkin 300.000.00| 0,13%
ve verimli hale getirilmesi icin ¢aligmalar yapilarak sistemin yenilenmesi
6.24 Yapilan yaZ|I|mIar_|n.V.VEB ’Fabanll ortamda MlUSKI Bilgi Sistemleri adiyla tek ¢ati altinda 450.000,00| 0,20%
toplanmasi ve gelistirilmesi, Kurum personeli tarafindan kullaniminin yayginlastirimasi
627 Resmi WEB sqesmm yeni nesil mobil cihazlarda ve tabletlerde ¢aligacak uygulamanin 50.000,00 | 0,02%
yapilmasi ve hizmete sunulmasi
7.2 Duinyadaki ve tlkemizdeki igme suyu ve atik su alanindaki gelismeleri halkimiza duyurmak
7.2.2 | SMS, e-mail vb. yontemlerin yayginlastiriimasi 75.000,00 | 0,03%
8.1 Abone arsivinin sayisallastiriimasi, Abone dosyalarinin dijital ortamda saklanmasi
8.1 1 Buguine kadar yapilmig bitun abonelerlq blllgl!e_rlnln guncgllenme& T.C. Kimlik Numaralari, ev 35.000,00| 0,02%
telefonu, cep telefonu, adres ve sayag bilgilerinin kaydediimesi
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© = (] TL )
ES | =
o @ (1]
t T © PAY
K - TL (%)
9.1 Yeni Su 6deme ve kredi ylkleme veznelerini agmak, 24 saat hizmet veren kiosk (otomatik
' 6deme yapan ve kredi yUkleyen) makinelerinin gogaltiimasi
9.1.1 Suvodeme veznesi olmayan yerlesim yerlerinde mobilize vezne olugturarak tahsilatlari 100.000,00|  0.04%
saglamak
10.1 Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin arttirlmasinin saglanmasinin kontrold,
' sistemin diizenli ve dogru ¢alismasinin takip edilmesi.
1011 \/_ezne_tahglatla_nnm ve abone memnunlye_tlnln _arthn]masmm saglanmasinin kontrold, 40.000,00|  0,02%
sistemin diizenli ve dogru ¢alismasinin takip ediimesi.
10.2 Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak 0,00%
10.2.1 | Tahsilat noktalarini ve yontemlerini arttirmak 200.000,00 | 0,09%
10.2.2 | PTT ve Bankalar ile tahsilatlari arttirmak igin galisma yapmak 75.000,00 | 0,03%
105 Olgiimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek amaciyla kagak tespit ve takip ekibinin
' iyilestirilmek
10.5.1 | Kagaklari tespit etmek ve kagak oranini aza indirmek. 400.000,00| 0,17%
Performans Hedefleri Maliyetleri Toplami 115.689.000,00 | 50,30%
Genel Yonetim Giderleri 114.311.000,00 | 49,70%
Diger idarelere Transfer Edilecek
0,00TL| 0,00%
Kaynaklar Toplami
Genel Toplam 230.000.000,00 | 100,00%
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3.5. FAALIYETLERDEN SORUMLU HARCAMA BIiRiIMLERINE iLiSKIN TABLO
MUGLA SU ve KANALIZASYON IDARESI GENEL MUDURLUGU

idare Adi

PERFORMANS HEDEFI

FAALIYETLER

Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi Kamulagtirma islemleri yapmak
devam edenleri tamamlamak

Mevcut su kaynaklarini korumak ve yapimi
devam edenleri tamamlamak

Yeni su kaynaklarinin degerlendirilmesine
yonelik ¢aligmalar ile kamulastirma ve
projelendirme islemlerini yapmak.

Tiim atik sulan atik su desarj standartlarina
uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Tiim atik sulan atik su desarj standartlarina
uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Tiim atik sulan atik su desarj standartlarina
uygun olarak alici ortama vermek ve desarj
standartlarina uygunlugunu denetlemek.

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Uist
yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini
artirmak

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve (st
yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su

kalitesini ylikseltmek ve igletme verimliligini
artirmak

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Uist
yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini
artirmak

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve Uist
yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini
artirmak

Su iletim ve dagitim sisteminin alt ve st
yapilarinin mevcut durumunu analiz etmek, su
kalitesini yiikseltmek ve igletme verimliligini
artirmak

Yeni yerlegim yerlerine icme suyu sebekesi
yapmak ve tamamlanan igme suyu kaynaklarina
isale hatti yapmak,

Yeni yerlegim yerlerine icme suyu sebekesi
yapmak ve tamamlanan igme suyu kaynaklarina
isale hatti yapmak,

Mevcut Su kaynaklarini Korumak ve kontrol
etmek

Yeni icme suyu kaynaklarinin
degerlendiriimesine yonelik fizibilite
calismalarini yapmak

Sehrin yararlandi§i su kaynaklarinin
korunmasi igin tiim endstri kuruluslarina
aritma ya da on aritma tesislerinin
kurdurulmasi

On Aritma Tesislerinin Periyodik
Kontrollerinin Yapilmasi

Mevcut ve yeni kurulacak tum endustriyel
kuruluglar iletisim kurarak gevre ve insan
sagligina duyarli bir biling olugturulmasi
Elektrik giderleri

Mevcut igme suyu sebekesinin
sayisallastiriimasi

Hizmet alani sinirlarimiza katilan bolgelerin
kalite ve saglik kriterleri 1s1§inda ekonomik
omrund tamamlayan hatlarin degigimi.
intiyag duyulan Su depolari ve tesislerine
bakim onarim yapilmasi

Pompa istasyonlari iyilestirme calismalari
yapilmasi

icme suyu hatti yapmak

isale hatti yapmak

SORUMLU BIRIMLER

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Baskanligi - Destek
Hizmetleri Dairesi Bagkanlig
Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
isletme Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi

Tesisler Daire Bagkanlig

Tesisler Daire Bagkanhg

Tesisler Daire Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi

Plan, Proje, insaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
Isletme Dairesi Bagkanlg

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
Isletme Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, ingaat ve Yatirm
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
Isletme Dairesi Bagkanlg

Plan, Proje, insaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
Isletme Dairesi Bagkanlig

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
isletme Dairesi Baskanligi

Plan, Proje, insaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanligi - Su ve Kanal
isletme Dairesi Bagkanligi
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PERFORMANS HEDEFI

Igme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve
bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
iyilestirmek

Igme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve
bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
iyilestirmek

Igme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve
bakiminda kullanilan arag, makine ve teghizati
iyilestirmek

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglk Teskilati
standartlarinda tutmak.

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati
standartlarinda tutmak.

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati
standartlarinda tutmak.

Su kalitesini TSE, AB ve Diinya Saglik Teskilati
standartlarinda tutmak.

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve
gelistirmek.

SCADA Sistemini etkili bir sekilde kullanmak ve
gelistirmek.

Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine atik su kanal
sistemi yapmak,

Atik su kanal siteminin yapim ve bakiminda
kullanilan arag, makine ve teghizatin temin ve
iyilestirilmesini saglamak.

Mevcut ve yeni yerlesim yerlerine yagmursuyu
kanal sistemi yapmak,

FAALIYETLER

icme suyu sebekesi, isale hatti yapim ve
bakiminda kullanilan elektrik giderleri

Arag ve Makine alimini yapmak

Arag is makinelerinin bakim Onarimlarinin
gerceklestirerek strekli hizmete hazir hale
getirmek

Laboratuvarlarda kullanilan cihazlarin ve
strekli su kalitesi izleme sisteminin
izlenebilirligi igin diizenli ve strekli her yil 1
kere Kalibrasyonlarinin yapiimasi
Akreditasyon kapsaminda laboratuvar
personelinin deneyler ve standartlar
hakkinda yilda en az 1 tane egitim alinmasi
Tesislerin Elektrik giderleri

Mugla Biyiksehir sinirlari i¢inde kurulu
bulunan ve kurulacak olan tiim atik su aritma
tesislerini 2872 sayili Cevre kanunu ve buna
bagli yonetmelikler cergevesinde
isletiimesinin saglanmasi

Scada sistemi olmayan ilgelerimize sistemin
uygulanmasini saglamak

Scada Sistemine dahil edilen sebeke ve terfi
depolarinin uzaktan izlenmesi ve
kontroliiniin saglanmasi

Atik su hatti yapmak

Arag ve Makine techizati aimak

Yagmur suyu hatti yapmak

Tagkin yapilarinin bakim ve temizlik Yagmur drenaj hatlarinin bakim ve temizligi
calismalarini yliriitmek.

Galisanlarin egitimini saglamak, kiltiir, bilgi ve
tecriibelerini arttirmak

Personelin verimliligini, moral ve
motivasyonunu arttirmak amaciyla sosyal ve

kilturel faaliyetler diizenlemek
Is giivenligi ve Is kazalari igin koruyucu ve
onleyici tedbirleri almak

Kisi basina yilda ortalama en az 3 saat
egitim vermek

Kurum iginde personeller arasinda sosyal
aktivitelerin gelistirimesi

is giivenligi icin egitimler vermek

SORUMLU BIRIMLER

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanlig

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi - Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanlg

Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi - Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanligi

Tesisler Daire Bagkanlgi

Tesisler Daire Baskanligi - insan
Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

Destek Hizmetleri Dairesi
Bagkanligi

Tesisler Daire Bagkanhg

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, ingaat ve Yatirim
Dairesi Bagkanhigi - Su ve Kanal
isletme Dairesi Bagkanligi
Destek Hizmetleri Dairesi
Baskanligi - Su ve Kanal isletme
Dairesi Bagkanligi

Plan, Proje, insaat ve Yatirm
Dairesi Bagkanhgi - Su ve Kanal
isletme Dairesi Bagkanligi

Su ve Kanal Isletme Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Bagkanlig

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi - Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanlg
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Is giivenligi ve Is kazalan igin koruyucu ve
onleyici tedbirleri almak

Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli hale

getirmek

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimi gelistirmek ve Web tabanli
uygulamalarin giincel ve yeniliklere agik
olmasini saglamak

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimi gelistirmek ve Web tabanli
uygulamalarin giincel ve yeniliklere agik
olmasini saglamak

Kurum iginde bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanimi geligtirmek ve Web tabanl
uygulamalarin giincel ve yeniliklere agik
olmasini saglamak

Diinyadaki ve lilkemizdeki igme suyu ve atik su
alanindaki gelismeleri halkimiza duyurmak

Abone arsivinin sayisallagtirnimasi, Abone
dosyalarinin dijital ortamda saklanmasi

Yeni Su 6deme ve kredi yiikleme veznelerini

acmak, 24 saat hizmet veren kiosk (otomatik

6deme yapan ve kredi yiikleyen) makinelerinin
galtiimasi

Vezne tahsilatlarinin ve abone memnuniyetinin

arttinlmasinin saglanmasinin kontrolii, sistemin

diizenli ve dogru g¢alismasinin takip edilmesi.

Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak
Tahakkuk tahsilat oranlarini arttirmak

Olgiimlenemeyen su tiiketimini en aza indirmek
amaciyla kacak tespit ve takip ekibinin
iyilestirilmek

is kazalarini dnlemek igin koruyucu ve
onleyici tedbirleri almak

Birimlerdeki sireglerin incelenerek KYS
cergevesinde gelistiriimesi

TUm birimlerde kullanilan bilgisayar
sistemlerinin yazilim, donanim yéniinden
incelenerek etkin ve verimli hale getirilmesi
icin calismalar yapilarak sistemin
yenilenmesi

Yapilan yazimlarin WEB tabanli ortamda
MUSKI Bilgi Sistemleri adiyla tek cati altinda
toplanmasi ve gelistiriimesi, Kurum personeli
tarafindan kullaniminin yayginlastiriimasi
Resmi WEB sitesinin yeni nesil mobil
cihazlarda ve tabletlerde galisacak
uygulamanin yapilmasi ve hizmete
sunulmasi

SMS, e-mail vb. ydntemlerin
yayginlastiriimasi

Bugline kadar yapilmis biitiin abonelerin
bilgilerinin giincellenmesi T.C. Kimlik
Numaralari, ev telefonu, cep telefonu, adres
ve sayag bilgilerinin kaydedilmesi

Su 6deme veznesi olmayan yerlesim
yerlerinde mobilize vezne olugturarak
tahsilatlari saglamak

Vezne tahsilatlarinin ve abone
memnuniyetinin arttirimasinin
saglanmasinin kontroli, sistemin diizenli ve
dogru galismasinin takip edilmesi.

Tahsilat noktalarini ve yéntemlerini arttirmak

PTT ve Bankalar ile tahsilatlari arttirmak igin
calisma yapmak

Kacaklari tespit etmek ve kagak oranini aza
indirmek.

insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi
Baskanligi - Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanhgi

Destek hizmetleri Dairesi Bagkanlig

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

Bilgi iglgam Dairesi Bagkanligi -
Abone Igleri Dairesi Bagkanlg

Bilgi Islem Dairesi Baskanligi -
Abone Isleri Dairesi Bagkanhg

Abone Igleri Dairesi Bagkanligi

Abone isleri Dairesi Bagkanlig

Abone Igleri Dairesi Bagkanligi

Abone isleri Dairesi Bagkanlig
Abone Igleri Dairesi Bagkanlii

Su ve Kanal isletme_ Dairesi
Bagskanligi - Abone Isleri Dairesi
Baskanligi
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