MUSKIi GENEL MUDURLUGU

STRATEJi GELiISTIRME DAIRESI BASKANLIGI

GELIR SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlar Tablosu

SIRA ] ] ] ] HiZMETIN
NO HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQC)
1 Genel Tahakkuk iglemleri Belediyenin ilgili Biriminden Alinan Tahakkuk Evraki 1 gln
Dilekce(Dilekgede Mikellefe Ait IBAN Numarasinin Bulunmasi
Mukerrer 6demelerde tutar iadesiile | Gerekmektedir.)
2 tahakkuklara itiraz sonucu yapilan Nufus Clzdani Fotokopisi 4 gin
diizelme iadesi Islemleri Banka Dekontu
Vezneden Alinan Tahsilat Makbuzu
3 internet ile Borg Odemesi yapilirken | Banka Odeme Ekstresi/dekontu 1 qiin
Sistemsel Ariza Iglemleri Kredi karti bilgileri 9
Bor¢ Ekstresi Dokimi Talebi TC Kimlik no veya miukellef sicil no .
4 i . . ) 1 gun
Islemleri Basvuru dilekgesi
Kred_l Karti |I_e Yapilan F?‘?'a ve Kredi/banka karti sahibinin iptal talebine iliskin dilekce. .
5 Yersiz Tahsilatlarin Iptali Islemleri ) o N 1gln
, : Tahsilata ait slip veya banka 6deme dekontu
(Kredi karti, nakit)
4982 Bilgi Edinme Hakki Kanunu Dlllc_ek(;e, Telefon, I_nt_ern(_et, E-mq;a \./aS|taIar|nlde?n Her Hangi )
6 Biriyle Basvuru. Bilgi edinmeye iliskin varsa bilgi veya 15 gun
kapsaminda yapilan basvurular belgeler
Dilekcge (Dilekgede Mukellefe Ait IBAN Numarasinin Asll borglu ile yapilan
v Sehven baska aboneye ait 6denen Bulunmasi Gerekmektedir.) yazismaya bagli
fatura bedellerin iadesi islemleri Kimlik Fotokopisi olarak
Banka dekontu veya 6deme/tahsilat makbuzu 30 gun
Abone alacaginin olugmasi halinde :
8 abonenin diger borglarina mahsup Dilekge 1 gun
: : Odeme Belgesi Asli yada Sureti
yapilmasi islemleri
_ Dilekge
9 Serh Kaldirma Islemleri Kimlik Fotokopisi 1 gun

Odeme Belgesi Asl yada Sureti




10

Sehven Tahakkuk Edilen Katilim
Paylarinin lade Islemleri

Dilekge (Dilekgede Mukellefe Ait IBAN Numarasinin
Bulunmasi Gerekmektedir.)

Kimlik Fotokopisi

Odeme Belgesi Asl yada Sureti

15 gln

Not: Yukarida belirtilen iglemlerin ilk bagvurulari Baskanligimizca alinmadigindan s6z konusu hizmet sureleri, taleplerin Baskanligimiza
iletildigi tarihten itibaren gecerlidir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Gelir Sube MidiirlGgii

isim
Unvan
Adres
Tel

Fax

E- Posta

: Haluk AYHAN

. Gelir Sube Muduri V.

: MUSKI Genel Mudurliigi
: 444 4801 -4180

.: haluk.ayhan@muski.qov.tr

ikinci Miiracaat Yeri
Isim

Unvan
Adres

Tel

Fax

E- Posta

. Strateji Gelistirme Dairesi Bgk.hg1
: Mehtap Fisun COSKUN

. Strateji Gelistirme Daire Bagkani
: MUSKI Genel Mudurliig

: 444 4801 - 4150

: mehtapfisun.ugur@muski.gov.tr
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MUSKi GENEL MUDURLUGU )
STRATEJi GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
MUHASEBE SUBE MUDURLUGU

Hizmet Standartlari Tablosu

HIZMETIN
S,'\I%A VATAHNi';a?E'#iiUA\'DL:LAN BASVURUDA ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA
SURESI (EN GEQ)

A- TC Kimlik No

1 Sicil Agcma ve Glncelleme B- Adres ve Telefon BilgileriC-Firma Kasesi 15 dk.
(Kurum ise)
A- TC Kimlik No

2 Diizeltme ve lade slemleri B- Dilekce 4 giin
C-Tahsilat Makbuzu Asillari
A- TC Kimlik No

Odemeler (Hakedis B- Vekaletname
3 dosyalari) C- Banka hesap numarasi 4 giin

D- Vergi borcu yoktur yazisi
E- SGK Borcu yoktur yazisi

A- TC Kimlik No
B- lgili birim yazisi

4 | Gegici teminat iadesi C- Makbuzun Asl 4 giin
D- Banka hesap numarasi

E- Vekaletname, Imza sirkileri, Kase (Kurum ise)

A- TC Kimlik No
B- lgili birim yazisi
5 Teminat iadesi C- Makbuzun Ash (Teminati nakit yatirmis ise) 4 glin
D- Banka hesap numarasi

E- Vekaletname, Imza sirkileri, Kase (Kurum ise)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri : Muhasebe Sube Mudurligi ikinci Miiracaat Yeri : Strateji Gelistirme Dairesi Bsk.ligi
isim :  Evren ERTOY isim :  Mehtap Fisun COSKUN

Unvan : Muhasebe Sube Md. V. Unvan : Strateji Gelistirme Daire Bagkani
Adres : MUSKI Genel Mudurliig Adres . MUSKI Genel Mudarligi

Tel © 444 4801-4160 Tel . 444 4801-4150



