MUSKi GENEL MUDURLUGU
BiLGi iSLEM DAIRESi BASKANLIGI
YAZILIM VE DONANIM SUBE MUDURLUGU
Hizmet Standartlar Tablosu

HIiZMETIN
N HiZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
1 Kiosk cihazlari ile ilgili olusan ariza ve aksaklarin gideriimesi. Resmi yazi, mobil is emri, telefon 1 giin
2 E-belediye hizmetleri kapsamindaki aksakliklar, olusan hata ve sorunlarin giderilmesi. Resmi yazi, mobil is emri, telefon 1 giin
3 E-devlet sisteminden bor¢ sorgulama ve abonelik sorgulama ile ilgili hizmetler. Resmi yazi, mobil is emri, telefon 1 giin
4 Bilgi sms istenmesi ve iptali ile ilgili hizmetler. Mobil is emri, telefon 1 giin
5 Mobil uygulama hizmetlerindeki aksakliklarin giderilmesi. Resmi yazi, mobil is emri, telefon 1 gun
Daire Bagkanligimiz ile ilgili vatandastan gelen talep ve sikayetlerin degerlendiriimesi, , - : ;
6 coziimlenmesi Resmi yazi, mobil is emri, telefon 15 gun

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

ilk Miiracaat yeri : Yazihm ve Donanim Sube Mudurlugu ikinci Miiracaat yeri : Bilgi islem Dairesi Bagkanligi

isim : Emre TURAN Isim : Ayhan TURKOGLU

Unvan : Sube Muduru Unvan : Daire Bagkani

Adres : Orhaniye Mah. Ugur Mumcu Bulvari No: 41 Adres : Orhaniye Mah. Ugur Mumcu Bulvari No: 41
Mentese / MUGLA Mentese / MUGLA

Telefon : 0252-441 48 48 Telefon : 0 252-441 48 48

Faks - Faks -

E-Posta s emre.turan@muski.gov.tr E-Posta : ayhan.turkoglu@muski.gov.tr
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