MUSKI GENEL MUDURLUGU
OZEL KALEM MUDURLUGU
Hizmet Standartlar Tablosu

HIZMETIN
S HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER TAMAMLANMASURESI
(EN GEC)
Genel Mudurlik Makamina
ziyaret, kutlama, istek ve
1 sikayet icin gelen vatandaslarin| istek ve sikayetlerle ilgili varsa bilge ve belgeler. 45 Dk.
gorusmelerinin intizam iginde
saglanmasi.
Basvuru Sahibinin:
1- Adi Soyadi
2- Telefon Numarasi
GuUnluk telefon gorusmeleri ve 3- Adresi
2 randevu taleplerine cevap 4- Konusu 15 Dk.
vermek. Taleplerine gore:
1- Genel Mudur ile iletisimin saglanmasi
2- Konularina gore ilgili birimlere yonlendirilmeleri
saglanmaktadir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtiien belgelerin digsinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile
yapildigi halde, hizmetlerin belirtilien surede tamamlanmamasi durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat
yerine basvurunuz

ilk Miiracaat yeri ikinci Miiracaat yeri

Isim : Hatice Giil YILMAZ Isim : Zeynep Muzaffer OZCAN
Unvan . Ozel Kalem Midur V. Unvan : Buro Personeli

Adres : MUSKI Genel Midurlig Adres : MUSKI Genel Midurligu
Telefon : 0 (252) 441 48 48 - 4040 Telefon : 0(252) 441 48 48 - 4005

E-Posta . haticegul.yilmaz@muski.gov.tr E-Posta . zeynepmuzaffer.besi@muski.gov.tr



