MUSKi GENEL MUDURLUGU
ICME SUYU DAIRESi BASKANLIGI
Hizmet Standartlari Tablosu

SIRA| _ _ _ HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI
NO | HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER (EN GEC) Hizmeti Saglayan Birim
Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
bilgilerinin yer aldi§i; dilekce, e-posta ve Cagri 2 Is glinQ icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligi
Merkezi  tarafindan [daremiz  otomasyon Icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu
1 Basin¢g Sorunu sisteminden génderilen is emri icme Suyu 4. Bélge Sube Muduiirligi
icme Suyu 5. Bélge Sube Mudurligi
Icme Suyu 6. Bélge Sube Mudurligi
idari ve Teknik Sube Mudurligu
Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligu
Merkezi tarafindan idaremiz otomasyon icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu
2 Su Patlagi sisteminden gonderilen is emri 1 Is glind Icme Suyu 4. Bélge Sube Mudurligi
icme Suyu 5. Bélge Sube Mudurligu
Icme Suyu 6. Bélge Sube Mudurligi
idari ve Teknik Sube Mudurliig
Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat !gme Suyu 2. B?Ige sube Mudurlugu
N - 3 Icme Suyu 3. Bolge Sube Mudurlugu
L bilgilerinin yer aldidi; dilekge, e-posta ve Cagri L ; . e e
3 Su Kesintisi . : : 1 Is guna Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
Merkezi tarafindan Idaremiz  otomasyon ; . e g e
sisteminden gonderilen is emri igme Suyu 5. Bolge Sube Mudurlugu
g ® icme Suyu 6. Bélge Sube Midirliigi
Idari ve Teknik Sube Mudurliigi
icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
: Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat R !gme Suyu 2. B?Ige sube Mudurlugu
Icme Suyu Koku-| .~ .~ " . - 8 1 Is gunu Icme Suyu 3. Bolge Sube Mudurlagu
bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri ; . e e
4 Renk-Tat-Klor . : : Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
: Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon ; . e g e
Problemi sisterninden aénderilen is emri Icme Suyu 5. Bolge Sube Mudurlugu
g ® icme Suyu 6. Bélge Sube Midurligi
Idari ve Teknik Sube Mudurligi
lcme  Suyu Bélge  Muidirlikleri
tarafindan ariza alani tespit edilmigse
Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibathizmet 1 iS gunu icerisinde
5 Fiziki Kayip- bilgilerinin yer aldidi; dilekge, e-posta ve Cagrisonuglandiriimaktadir. Tespit

Kacak Tarama

Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon
sisteminden gonderilen is emri

edilemeyen durumlarda ise icme suyu
hattt  uzunluguna gore  hizmetin
tamamlanma suresi degiskenlik

gOstermektedir.

|dari ve Teknik Sube MudurlGgu




Su ve

icme Suyu 1.

Bolge Sube Madurlugu

Kanalizasyon icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligi
Durum/Baglanti Icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu
Belgesinde icme Suyu 4. Bélge Sube Mudurligi
6 Kullaniimak Imar Durum Belgesi Aplikasyon Krokisi 15 Is gunii Icme Suyu 5. Bélge Sube Mudurligi
Uzere icme Suyu 6. Bélge Sube Mudurligi
Hazirlanan igme
Suyu Sebeke
Krokisi
lice merkez mahallelerinde 15 takvim Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
Soruna ait adres ve miiracaat sahibine ait irtibatgunu diger mahallelerde ise 30 takvim icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligi
. N - ._lgunu icerisinde hizmet Icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu
Ust Yapi bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri ; - . e e
7 . ; . tamamlanmaktadir. Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
Onarimi Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon ; . e g o
sisteminden gonderilen is emri igme Suyu 5. Bolge Sube Mudrlugu
g ® icme Suyu 6. Bélge Sube Midiirliigii
Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
- Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat 10'ls gund lgme Suyu 2. B?Ige sube Mudurlugu
Icme Suyu N - 8 Icme Suyu 3. Bolge Sube Mudurlagu
bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri ; . . et
8 Sebeke Hatti . ; : Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
. Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon ; - ey
Talebi sisterninden aénderilen is emri Icme Suyu 5. Bolge Sube Mudurlugu
g 3 icme Suyu 6. Bélge Sube Midurligi
Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
: Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat 11s gunu !gme Suyu 2. B?Ige sube Mudurlugu
Icme Suyu Sube | .~ . . - 8 Icme Suyu 3. Bolge Sube Mudurlagu
bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri ; . ey
9 Yolu Bakim- . : : Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
. Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon ; . . e e e
Onarim-Tamirat sisterninden aénderilen is emri Icme Suyu 5. Bolge Sube Mudurlugu
g ® icme Suyu 6. Bélge Sube Midurligi
icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
: Soruna ait adres ve muracaat sahibine ait irtibat > lg gunt !gme Suyu 2. B?Ige sube Mudurlugu
Icme Suyu N . 8 Icme Suyu 3. Bolge Sube Mudurlagu
bilgilerinin yer aldigi; dilekge, e-posta ve Cagri ; . e e
10 | Abone Hatti . : : Icme Suyu 4. Bolge Sube Mudurlagu
: Merkezi tarafindan Idaremiz otomasyon ; . e g o
Imalati sisteminden adnderilen is emr Icme Suyu 5. Bolge Sube Mudurlugu
g ® icme Suyu 6. Bélge Sube Midurligi
Vidanjor MUSKI Vidanjorlerin Calisma Esaslari Icme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligu
Calistirma izin | Ydnergesi gére gerekli evraklar; 15 Is guini icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligu
Belgesinin 1. Basvuru Dilekgesi Icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu
11 Duzenlenmesi | 2. Noterden Onayli Ek-1 Protokoll (Istenen bilgi ve belgelerin basvuru Icme Suyu 4. Bélge Sube Mudurligi
3. Araca ait il Trafik MidurlGginden alinan sahibi tarafindan tamamlanmasini icme Suyu 5. Bélge Sube Mudurligi

trafik ruhsati
4. Vidajor surtcunun ve vidanjorde gorevli

diger personelin sigortali olduguna dair belge

takiben)

icme Suyu 6.

Bolge Sube Mudurlugu

idari ve Teknik Sube Midrligl




5. Vidanjorun bagli bulundugu firmada
calistigina dair belge/kiralik aracg ise s6zlesme
fotokopisi

6. Protokolde belirtilen MUSKI payi (VCIB)
miktarinin MUSKI'ye yatirildigina dair belge

7. Vidanjorlere taktirilan aracg takip sistemi ile
ilgili her tarlG sifre ve parola bilgisini iceren belge
8. Vidanjorun bagh bulundugu firmaya ait
vergi levhasi fotokopisi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz

ilk Miiracaat yeri ikinci Miiracaat yeri
:icme Suyu 1. Bolge Sube Midurligu, - idari ve Teknik Sube Mudurligu
Icme Suyu 2. Bélge Sube Mudurligu,
Icme Suyu 3. Bdlge Sube Mudirliigu,
icme Suyu 4. Bélge Sube Mudurligu
Icme Suyu 5. Bélge Sube Mudurligu
icme Suyu 6. Bélge Sube Mudurligu

Ad Soyad : Kadriye ERKAL YILDIRIM Ad Soyad ve Unvan : Mehmet BEZKOKTU
Cetin KORKUT Idari ve Teknik Sube Mudur
Caglar ILHAN
ibrahim GUVEN
Barig ALTIN
Dogan AYAN

iS YERI ADRES
Orhaniye Mahallesi Ugur Mumcu Bulvari
No:44 Mentese Mugla
Bitez Mahallesi, Belediye Caddesi
No:8/Bodrum/Mugla
Bodrum isletme Sefligi Bitez (Merkez) Bitez Mahallesi, Belediye Caddesi
Ekibi No:8/Bodrum/Mugla

Yalikavak Mahallesi, inénii Caddesi,
Bodrum isletme Sefligi Yalikavak Ekibi Ozguil Sokak Itfaiye Binasi
Yani/Bodrum/Mugla
Turgutreis Mahallesi Gumusluk Caddesi
No:4/Bodrum/Mugla
Kemer Mahallesi Gélbasi Sokak (MUSKI
Mumecular I.A.T.) Bodrum/Mugla

Ilcme Suyu Dairesi Baskanlig

Ilcme Suyu 1. Bélge Sube Mudurligi

Bodrum isletme Sefligi Turgutreis Ekibi

Bodrum isletme Sefligi Mumcular Ekibi




Milas isletme Sefligi

Milas isletme Sefligi Merkez Ekibi

Milas isletme Sefligi Becin Ekibi

Milas isletme Sefligi Selimiye Ekibi
Milas isletme Sefligi Oren Ekibi

icme Suyu 2. Bdlge Sube Mudurligu
Mentese Sefligi Merkez Ekibi

Mentese Sefligi GUnluce-Gazeller Ekibi
Mentese Sefligi Akyaka Ekibi

Mentese Sefligi Ula-Yerkesik Ekibi
Yatagan Sefligi
Yatagan Sefligi Merkez Ekibi

Yatagan Sefligi Kavaklidere EKkibi

Marmaris-Datca Sefligi
Marmaris-Datca Sefligi Merkez EKkibi
Marmaris-Datca Sefligi Datga Ekibi

Marmaris-Datca Sefligi Bozburun Ekibi
icme Suyu 3. Bélge Sube Mudurligu

Kdycegdiz Ortaca Dalaman Sefligi
Kdycegdiz Ortaca Dalaman Sefligi
Kdycegiz Ekibi

Kodycegdiz Ortaca Dalaman Sefligi Ortaca
Ekibi

Gumugluk Mahallesi 4. Caltilik Mevkii
No:51 Milas icme Suyu Aritma Tesisi
Milas/MUGLA

Gumugluk Mahallesi 4. Caltilik Mevkii
No:51 Milas icme Suyu Aritma Tesisi
Milas/MUGLA

Atatlrk Mahallesi Karayollari Bulvari
No:110/ Milas/Mugla

Selimiye Mahallesi Belediye Caddesi
No:1/2/Milas/Mugla

Oren Mahallesi Gécek Caddesi No:29/
Milas/Mugla

Orhaniye Mahallesi A.Fuat Ardi¢ Cad.
No:9/1/ Mentese/Mugla

Orhaniye Mahallesi A.Fuat Ardi¢ Cad.
No:9/1/ Mentese/Mugla

Gazeller Mah. Cami Sok. No :65/
Mentese/Mugla

Mugla Bulvari Adile Mermerci Lisesi
arkasi1 Gokova/Mugla

Yerkesik Mahallesi Cumhuriyet Cad. Eski
Otogar i¢i Mentese/Mugla

Konak Mah. 167 Sokak No:2

Konak Mah. 167 Sokak No:2
[Yatagan/Mugla

Bakircilar Mah. Kara Halil Sok. No: 6
/Kavaklidere/Mugla

Armutalan Mahallesi Hamdi Yuzak
Caddesi No:62 Marmaris/Mugla
Armutalan Mahallesi Hamdi Yuzak
Caddesi No:62 Marmaris/Mugla
Resadiye Knidos Yolu Uzeri Belediye
Arag Parki /Dat¢ga/Mugla

Belediye Ek Hizmet Binasi Kat:2/ Bayir
Muhtarlik Binasi /Marmaris/Mugla
Tuzla Mahallesi Adnan Menderes Bulvari
No: 19/Fethiye / Mugla

Yerbelen Mah. Mugla Fethiye Karayolu
Uzeri Ortaca/MUGLA

Ulucami Mahallesi Otogar
Ici/Koycegiz/Mugla

Yerbelen Mahallesi, Mugla-Fethiye
Karayolu No:235/ Ortaca/ Mugla



Koycegiz Ortaca Dalaman Sefligi

Fethiye Seydikemer isletme Sefligi
Fethiye Seydikemer isletme Sefligi
Fethiye Ekibi

Fethiye Seydikemer Isletme Sefligi
Seydikemer Ekibi

ICME SUYU DAIRESI BASKANI

ICME SUYU 1. BOLGE SUBE MUDURU
ICME SUYU 2. BOLGE SUBE MUDURU
ICME SUYU 3. BOLGE SUBE MUDURU
ICME SUYU 4. BOLGE SUBE MUDURU
ICME SUYU 5. BOLGE SUBE MUDURU
ICME SUYU 6. BOLGE SUBE MUDURU

Merkez Mahallesi Sanayi Caddesi 3016

Sokak/ Dalaman / Mugla

Tuzla Mahallesi Adnan Menderes Bulvari

No: 19/Fethiye / Mugla

Karaculha Mahallesi Ataturk Bulvari Sitki

Kogman Is Merkezi Kat: 1

Gerisburnu Mahallesi 4024 Sokak Kontes

Camii yani Seydikemer / Mugla

BARIS ZiYA CENGIz
KADRIYE ERKAL YILDIRIM
CETIN KORKUT

CAGLAR ILHAN

IBRAHIM GUVEN

BARIS ALTIN

DOGAN AYAN

0252 441 48 00
0252 441 48 24
0252 441 48 20
0252 441 48 49
0252 441 48 40
0252 441 49 60
0252 441 48 74

barisziya.cengiz@muski.gov.tr
kadriye.erkal@muski.gov.tr
cetin.korkut@muski.gov.tr
caglar.ilhan@muski.gov.tr
ibrahim.guven@muski.gov.tr
baris.altin@muski.gov.tr
dogan.ayan@muski.gov.tr



