MUSKi GENEL MUDURLUGU
ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI
BATI ve DOGU BOLGESi ABONE iSLERI SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA VATANDASA SUNULAN : : ! - . .
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
A- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda niifus clizdani ash gordlir.
; B- Tuzel kisiler igin ise i irktleri tki belgesi istenir.
1 Sicil Kayit Islemleri uze. sher |<;|-n se |mza siriiien veya yetd belgest istenir Ayni giin igerisinde en ge¢ 10 dakika
C- Vergi levhasi (Isyerleri igin.)
A- Yapi Kullanma izin Belgesi
B -Yapi Kayit Belgesi
C -3194 sayili Kanunun gegici 11.maddesine istinaden ilgili belediyeden yazi, elektrik
ve/veya dogalgaz abonelik s6zlesmesi,
D- Bina Tespit ve Degerlendirme Raporu Formu Basvuru yapildiktan sonra llk Tesis Ekipleri gézetiminde basvuru sahibi tarafindan tesisat
2 Yeni Abone Kayit islemleri E- Matbu Dilekge (MUSKI'den temin edilecek) yapilir. Tesisatin yapiimasina miiteakip idaremize haber verilir. Tesisat muayenesi
F- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda niifus ciizdani ash gorilir. Tiizel kisiler igin ise yapildiktan 7 is glini sonra bagvuru sahibi abone iglemleri igin davet edilir.
imza sirkileri veya yetki belgesi istenir.
G- Vergi levhasi (isyerleri icin.)
H- Zorunlu deprem sigorta polige fotokopisi veya numarasi
|- Su ve Kanalizasyon Baglanti Belgesi
A- Matbu Dilekge (MUSKI'den temin edilecek)
B- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda niifus ctizdani ash gorulur. Tlzel kigiler igin ise
3 Sozlesme Yenileme islemleri imza sirkileri veya yetki belgesi istenir. A iin icerising N ‘
(Tahliye Devir Aboneligi) C- Vergi levhasi (isyerleri igin) yni gun igerisinde en geg < saa
D- Varsa Kira Kontrati 6rnegi, ikametgah belgesi
E- Zorunlu deprem sigorta polige fotokopisi veya numarasi
A- ingaat Ruhsati
B- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda nifus clizdani asli gordlir. Tizel kisiler igin ise Basvuru yapildiktan sonra igme Suyu Dairesi Baskanli§i ekipleri tarafindan bransman
4 insaat Abonelidi Almak icin imza sirkileri veya yetki belgesi istenir. imalati yapildiktan sonra basvuru sahibi tarafindan tesisat yapilir. Tesisatin yapilmasina
§ 9 ¢ C- Matbu Dilekge (MUSKI den temin edilecek) miiteakip idaremize haber verilir. Tesisatin muayenesi yapildiktan 7 is giinii sonra bagvuru
D-Su ve Kanalizasyon Durum Belgesi sahibi abone iglemleri igin davet edilir.
A- Yapi kullanma izin belgesi o ) - )
insaat Aboneliginden Mesken B- Zorunlu deprem sigorta police fotokopisi veya numarasi Basvuvru. yaplld!ktan sonra 7.|.$ gung icerisinde ke§|f yapilr. Bagvuru Sa.thITC? ‘te5|.sa.mn
5 Abonelidine Gecmek icin . ) ] . yapildigi Idaremize haber verilir. Tesisat muayenesi yapildiktan sonra 3 is giini igerisinde
9 ¢ ¢ C- Matbu Dilekge (MUSKI den temin edilecek) basvuru sahibi abone islemleri icin davet edilir.
D- Su ve Kanal Baglanti Belgesi
A- Matbu Dilekge (MUSKI'den temin edilecek)
B- Gergek kisiler icin, kayit sirasinda niifus clizdani asl gorulur. Tlzel Kisiler igin ise Basvuru yapildiktan sonra abone isleri birimi tarafindan depozito iade islemi sistemden ayni
) imza sirkileri veya yetki belgesi istenir. Gn ici i isti i g Gn ici i i
6 Depozito lade Evraklannin Alimi ya y! 9 giin iginde yapilir ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhgina ayni giin iginde is emri

C- Online Bagvuru (http://www.muski.gov.tr)

olusturulur. Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tararfindan en ge¢ 15 gln iginde iade islemi
gerceklestirilir.




Bilgi ve Taleplerin

3 is glinl igerisinde 6n bilgi

7 Cevaplandirimasi A- Dilekge, telefon, internet, faks vasitalarindan her hangi biriyle bagvuru. 15 gun igerisinde kati bilgi
Vatandas Tarafindan 10 vl A- Dilekge ile bildirim
atandag Tarafindan 10 yilini 1o 0 ile bildiri _
8 doldurmus sayaglarin degistiriimesi arname fie bildirim Is emri baslatildiktan sonra 3 is glinu
talebi
C- Sayag Talep Formu
A- Dilekge ile bildirim
s uk v.b B- Telefon ile bildirim
9 ayag. vanz}lg;rlil;iu vbanza e online Bagvuru (http://www.muski.gov.tr) is emri baglatildiktan sonra 2 is giini
D- Faks vasitalarindan her hangi biriyle bagvuru
E- Veya personel tarafindan yerinde tespit
» A- Dilekge ile bildirim
kFatL:'r'T(yatl' Itlraz'k(t()kl.mw: Sr:)nkukcukl B- Telefon ile bildirim Hatal k larind deks bildirimlerinde i i baglatilarak; lan tespitt
10 |¢kan tuketim miktar ve tahakkuklal .y . Basvuru (http:// muski.gov.tr) atall sayag okumalarinda veya endeks bildirimlerinde is emri baslatilarak; yapilan tespitte
alakali itirazlarin, sayag istinaden 3 is guinu iginde gerekli diizeltme islemi yapilir.
karisikliklarinin degerlendiriimesi)
Abone bilgilerini giincelleme
11 | (Fatura adres ve grup kodlarindaki JA- T.C. Kimlik Numarasini gésteren kimlik belgesi ibrazi 5 Dakika
yanligliklarin diizeltiimesi)
Borgtan dolayi kapali suyu agma
12 (Borcunu 6deyen abonenin Odeme yapilip agma is emri olustuktan sonra ayni is giinii igerisinde
suyunun agilmasi)
13 |Abonelik kapatma (Sézlesme feshi)]A- Matbu Dilekge (MUSKI den temin edilecek) Ayni is guni igerisinde 3 saat
A-Karar defterine bireysel abonelige gegis igin oy ¢oklugu ile alinmis karar.
Tek Sayac Aboneliginden Coklu B-Binanin Yapi Kullanim izin belgeleri Ba§v1{ru. yaplld!ktan sonra 3.|.§ gund igerisinde ke§|f yapilir. Bagvuru sa.hblrllc? ffeS|.sa?t|n
14 yapildigi Idaremize haber verilir. Tesisat muayenesi yapildiktan sonra 3 is glini igerisinde

Sayag Aboneligine Gegis

C- Matbu Dilekge (MUSKI den temin edilecek)

basvuru sahipleri abone islemleri igin davet edilir.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine
yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri

isim : Hakan Halil YILDIRIM

Unvan : Abone igleri Sefi

Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA
Telefon 1 0252 441 46 01 (4603)

Faks :

E-posta : hakanhalil.yildirim@muski.gov.tr

ilk Miiracaat Yeri

isim : Naz KOSE

Unvan : Abone Isleri Sube Miidiirii

Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA
Telefon 1 0252 441 46 01 (4610)

Faks :

E-posta : naz.kose@muski.gov.tr




MUSKi GENEL MUDURLUGU
ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI
TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

S,LROA VAT?_:‘;;’“?E_IA_}"S‘L:‘I;LI’LAN BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)
A- Dilekge ile bildirim
B- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda nifus clizdani asli gorildr. Tizel kisiler igin ise Bagvuru yapildiktan sonra abone isleri birimi tarafindan tahakuk birimine dilekge havale
Alacak lade Isleminin Evraklarinin imza sirkleri veya yetki belgesi istenir. edilir. 1 hafta iginde gerekli arastirma yapilir; yapilan tespite istinaden iade edilecek bir
1 §I|nma5| C- Online Basvuru (http://www.muski.gov.tr) bedel var ise Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina havale edilir. En ge¢ 15 guin iginde
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan iade islemi gergeklestirilir. Bagvuru sahibine
bilgi yazisi yazihr.
_— A- Dilekge ile bildirim Basvuru yapildiktan sonra Tahakkuk Sube Midirligiine is baslatilir. ilgili is emrine
Ihbar Uzerine Kagak ve Usulsliz Su S . s yapridixtal ; - 9 § bas gty o
2 Bildirimi veva Tespitlerinin B- Telefon ile bildirim istinaden bulundugu bélgedeki kayip kacak ekibi tarafindan en geg 24 saat icinde tespit igin
Yagllma&p C- Online Basvuru (http://www.muski.gov.tr) adrese gidilir. Yapilan tespit tutanaklandirilarak Sube MudurlGgindn ilgili birimine ayni giin
D- Veya personel tarafindan yerinde tespit iginde gonderlir.
A- Dilekge ile bildirim
B- Telefon ile bildirim Bélge kayip kagak ekibi tarafindan yapilan tutanakli tespit, ayni guin iginde tahakkuk
Kagak ve Usulsiiz Su Bildirimi ve C- Online Basvuru (http:/Awww.muski.gov.tr) ekibine is emri olusturularak génderilir. Tahakkuk ekibi tarafindan eger abone tarafindan
3 Tespitlerinde Tahakkuklarin s P ’ -gov. teblig alinmadiysa 1 hafta icinde teblig yazisi yazilarak aboneye bildirim yapilir. Yazi tarihi
Yapilmasi itibariyle abone tarafindan yapilan herhangi bir itiriaz dilekgesinin olmamasi durumunda; 15
D- Veya personel tarafindan yerinde tespit gun icinde gerekli tahakkuk islemi yapilarak; idaremiz tarafindan yazili olarak teblig edilir.
A- Dilekge ile bildirim Basvuru yapildiktan sonra Tahakkuk Sube Miidirligiine is baslatilir. ilgili is emrine
o . . I . istinaden igme Suyu Daire Bagkanligina kanalizsyon hattinin tespitiyle ilgili yazi yazilir. ilgili
4 Atiksu Tahakkuklarina Itirazin _B' Gerlge.lf k|§|ler iemn, k‘_”'y't S|ra.s.|nda lnufus clizdani asli gordliir. Tlzel kisiler igin ise Baskanliktan gelen cevap yazisina istinaden; 1 hafta icinde iade tutanagi hazirlanarak;
Degerlendirilmesi imza sirkiileri veya yetki belgesi istenir. Strateji Gelistirme Daire Baskanligina iade islemi igin yazi yazilir. En ge¢ 15 giin iginde
Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan iade islemi gergeklestirilir. Bagvuru sahibine
C- Online Bagvuru (http://www.muski.gov.tr) bilgi yazisi yazilir.
A- Dilekge ile bildirim Basvuru yapildiktan sonra Tahakkuk Sube Mudarligine is baslatilir. llgili is emrine
On Odemeli Sayag iade Talebi |B- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda nufus clizdani asli goéralur. Tazel kigiler igin ise istinaden 1 hafta |g:|nd53 gerlek.ll ara§t|fma yapilir; )iapllan tesplttel |lst|naden iade ?dll.ec_:ek bir
5 Degerlendiriimesi imza sirkiileri veya vetki belgesi istenir. bedel var ise Strateji Gelistirme Daire Baskanligina havale edilir. En ge¢ 15 gilin iginde
g ) Strateji Gelistirme Daire Baskanlgi tarafindan iade islemi gergeklestirilir. Tarafiniza bilgi
C- Online Basvuru (http://www.muski.gov.tr) yazisi yazilir.
A- Dilekge ile bildirim Bagvuru yapildiktan sonra Tahakkuk Sube Midiirligiine dilekge havale edilir. ilgili
dilekgeye istinaden saha ekibi tarafindan itiraz edilen sayac sokulerek, tahakkuk ekibine
. L . . [T L teslim edilmesi igin is baglatilir. En ge¢ 1 hafta icinde itiraz edilen sayag Mugla il Sanayi ve
6 Sayac¢ Rapor Talebi B- Gergek kisiler igin, kayit sirasinda nufus clizdani asli goralur. Tuzel kigiler igin ise Teknoloji Miidirligiine génderilir. Aboneye sayacin raporun génederildigiyle ilgili bilgi

Degerlendirilmesi

imza sirkuleri veya yetki belgesi istenir.

C- Online Basvuru (http://www.muski.gov.tr)

yazisi yazilir. itiraz edilen tahakkuk dénemiyle ilgili kiyas tahakkuk birakilarak; faturada
dizeltme iglemi yapilir; iptal edilen tahakkuk bedeli rapor sonucuna istinaden
degerlendirilip, gerekli tahakkuk iglemi yapilarak aboneye bilgi verilir.




3 is glinl igerisinde 6n bilgi

7 Bilgi ve Taleplerin A- Dilekge, telefon, internet, faks vasitalarindan her hangi biriyle bagvuru. 15 glin igerisinde kati bilgi
Cevaplandiriimasi
A- Dilekge ile bildirim
Faturaya itiraz (Okuma sonucu B- Telefon ile bildirim
8 ¢ikan tukehm_ mlktarl ve tahakkukla C- Online Bagvuru (http://www.muski.gov.tr) Hatali saya¢ okurnglarmda v.eya__er!_d_elfs b||d|r|mlgr|QQe is emri ba_§lat|larak; yapilan tespitte
alakali itirazlarin, sayag istinaden 3 is guini iginde gerekli diizeltme iglemi yapilir.

karisikliklarinin degerlendirilmesi)

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen sirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine
yada ikinci miracaat yerine bagvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ilk Miiracaat Yeri

isim : Adile ATCAKAN isim : Hatice KARADAS

Unvan : Tahakkuk Sef V. Unvan : Tahakkuk Sube Muddr V.

Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA
Telefon : 0252 441 46 01 (4601) Telefon 1 0252 441 46 01 (4620)

Faks : Faks :

E-posta . adile.atcakan@muski.gov.tr E-posta . hatice.karadas@muski.gov.tr




MUSKi GENEL MUDURLUGU
ABONE iSLERi DAIRE BASKANLIGI
TAHSILAT SUBE MUDURLUGU
HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

BASVURUDA iSTENILEN BELGELER HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEG)

SIRA VATANDASA SUNULAN
NO HiZMETIN ADI

A- imza sirkiisi, (yetki belgesi ile)
1 Taksitlendirme iglemi B- Vekaletname 15 Dakika
C- En son tarihli ve sirketce imzalanmig bilango

Gergek kisiler icin

A- Kimlik belgesi fotokopisi,

B- Noter tasdikli vekaletname, vasilik belgesi, mirasgilik belgesi vb belge istenir. Bagka
abone adina bagvurulmasi halinde ise, Kira kontrati, borglu abonenin noter onayli

o . muvafakat namesi (borglu abonenin ligiinci kisi ile birlikte Idareye bagvurmasi halinde
2 Tecil Iglemi noter tasdiki aranmaz) ayrica istenir.

Tiizel kigiler igin

A- imza sirkiisi, (yetki belgesi ile)

B- Vekaletname

C- Basvuru dilekgesi ve talep formu.

30 Dakika

3 is glinl igerisinde 6n bilgi

3 Bilgi ve Taleplerin A- Dilekge, telefon, internet, faks vasitalarindan her hangi biriyle basvuru. 15 glin icerisinde kati bilgi
Cevaplandiriimasi
2 On 6demeli sayaglara ait kartlara A- Kontér kartr. 5 Dakika

kontér yikleme

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde, hizmetlerin belirtilen stirede tamamlanmamasi durumunda ilk miracaat yerine
yada ikinci miracaat yerine basvurunuz.

ilk Miiracaat Yeri ilk Miiracaat Yeri

isim : Emin GIRINCI isim : [kbal ZEHIR

Unvan : Tahsilat Sube Mudur V. Unvan : Abone Isleri Daire Baskani

Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA Adres : Orhaniye Mah. 125 nolu Sok. No:6/A Mentese/MUGLA
Telefon : 0 252 441 46 01 (4640) Telefon : 0 252 441 46 01 (4600)

Faks : Faks :

E-posta : emin.girinci@muski.gov.tr E-posta : ikbal.yozcu@muski.gov.tr




