T.C.
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

SU VE KANALIZASYON iDARESI
GENEL MUDURLUGU

MUSKI

CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL iLETiSIiM

DAIRESI BASKANLIGI 2026

Sayfal/9




ICINDEKILER

MADDE ADI MADDE NO
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar
YN 1 0 T T TR PPPTPPPR PR 1
(NG T 01T 1 TP PSP PR RUPRPPRRPR 2
DAYANGK ... ittt ettt bbb e bt te et e Rt e be et e ne e re e anes 3
TANIMIAT Lttt e e b b e e et e e e b e e et b e e bbb b e e b anes 4
IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi
BN a1 LA 4 o 5 PSP PPPRPR 5

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanlig1..........cccccoeevevvvcrevererereccnnnns 6
Idari ve Mali IS1er BIirimi ......ccucucucececeeececeeeeieeeteeeseseteeetete ettt ss ettt s s s s s s seens 7
Basimn Yaym ve Halkla Iliskiler Sube MUAGIIGZE .....vvevevvveevicreiiceeiieee e 8
Basin ve Medya Iliskileri BiriMi............ccoeeviiiiiiiiireiciicceee e 9
Basim Yaym ve Halkla liskiler Sube Miidiirliigii Personeli Gorev, Yetki ve

Sorumluluklart. ... ... 10
CABIT METKEZI ...t 11
Kurumsal Gelisim Sube MUAUTTHZT ......oovvvvieiiiieiiiieie e 12
Kalite ve Siireg Gelistirme BiriMi........cccoviiiiiiiiiiiccece s 13
Kurumsal Gelisim Sube Midiirliigii Personeli Gorev, Yetki ve Sorumluluklart.............. 14
Mubhtarlik Isleri ve Vatandas Talepleri Birimi .........c..cccvrueverieerereiereseeceeeeeesecee e 15

DORDUNCU BOLUM

Son hiikiimler

G 14 111 TR 16
) 315'0 U< 17

Sayfa2/9



MUGLA SU VE KANALIZASYON IDARESIi GENEL MUDURLUGU
MUSTERI HIZMETLERI VE KURUMSAL iLETIiSiM DAIRESi BASKANLIGI
CALISMA USUL VE ESASLARI YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

MADDE 1- (1) Bu yonerge, MUSKI Genel Miidiirliigii, Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal
Iletisim Dairesi Baskanlig1 ve birimlerinin kurulusunu, bu birimlerde gorevli personelin gorev,
yetki ve sorumluluklarini belirlemek suretiyle birimlerin is ve islemlerinin uyumlu, siiratli ve
verimli bir sekilde, giivenli bir caligma diizeni i¢inde yapilmasini saglamak amaciyla
diizenlenmistir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu ydnerge, MUSKI Genel Miidiirliigii Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal
Iletisim Dairesi Baskanligi ve birimlerinin kurulus, goérev ve sorumluluklar ile ¢alisma
diizenine iligkin kurallar1 kapsar.

Hukuki Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yodnerge, 5393 sayili Belediye Kanunu, 2560 sayili ISKi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun, 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve Kontrol Kanunu, Belediye ve
Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair
Yonetmelik, MUSKI Genel Kurulunun 14.05.2026 tarih ve 6 sayili karar1 ile MUSKI Genel
Miidiirliigii resmi web sitesinde yayimlanarak yiiriirliige giren "MUSKI Genel Miidiirliigii
Calisma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi" ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar
MADDE 4- (1) Bu yonergede gegen;
a) Belediye: Mugla Biiyiiksehir Belediyesini,
b) Genel Kurul: MUSKI Genel Kurulunu,
¢) Genel Miidiir: MUSKI Genel Miidiiriinii,
¢) Genel Miidiir Yardimcis1: MUSKI Genel Miidiir Yardimeisini,
d) Genel Miidiirliikk: MUSKI Genel Miidiirliigiinii,
e) Daire Baskanlig1: Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanligimni,
f) Sube Miidiirliigii: Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig

miudirluklerini,

g) Birim: Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig1 miidiirliiklerine bagl
birimleri,

g) Personel: Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal iletisim Dairesi Baskanhiginda gorevli
personeli,

h) Yénerge: Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Miisteri Hizmetleri ve
Kurumsal Iletisim Dairesi Bagkanlig1 Y&nergesini, ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Teskilat Yapisi
Teskilat Yapisi

MADDE 5- (1) Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanlig1; Daire Baskani,
Daire Baskanina bagl Idari ve Mali Isler Birimi, iki (2) Sube Miidiirliigiinden olusur.

Miister1 Hizmetleri ve
Kurumsal Iletisim Dairesi

Baskanligi
Idari ve Mali Isler
Birimi
[ |
_Basin Yayin ve Halkla Kurumsal Gelisim Sube
Migkiler Sube Miidiirligi Mudiirligii
Basin ve Medva Kalite ve Siireg Muhtarlik Isleri
il; Sk'lw? B'e' yi Cagr1 Merkezi Gelistirme ve Vatandas
1gKiierl Birm Birimi Talepleri Birimi
UCUNCU BOLUM

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Baskanhg
MADDE 6- (1) Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Dairesi Bagkanliginin gérev, yetki
ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) MUSKI Cagr1 Merkezi Alo 185 numarali telefon hatt1 {izerinden halkin su ve kanalizasyon
hizmetlerine iliskin sikayet, talep ve sorunlariyla ilgili birim yoneticileri ile koordinasyon
saglayarak sorunlarin hizli bir sekilde ¢oziimiinii saglamak, ¢agri ve santral sistemini
isletmek,

b) Kurumun faaliyetleri dogrultusunda yatirim ve projelerin kamuoyuna aktarilmasi amaciyla
haber, duyuru, tanitim ve sosyal medya igerikleri iiretmek veya iirettirmek, halkla iliskiler
faaliyetlerini  yiiriitmek, ¢o6ziim odakli iletisim ve kurumsal imaj calismalarini
gerceklestirmek,

) Genel Miidiirlik Makaminin talimati dogrultusunda, Kurum hizmetlerine yonelik kamu
memnuniyetini 6lgmeye iliskin arastirma, 6l¢iimleme ve anket ¢alismalarini yiiriitmek; bu
kapsamda kalite artirim1 ve hizmet iyilestirmeye yonelik her tiirlii is birligi ve koordinasyonu
saglamak, sonug¢larmi Genel Miidiirlik Makamina ve/veya bagli bulundugu Genel Miidiir
Yardimcisina sunmak,

¢) Kurum ile ilgili ulusal ve yerel basinda ¢ikan haberleri ilgili birimlerle degerlendirerek, iist
amire gerekli bilgilendirmeyi saglamak,
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d) Kurumun faaliyetleri hakkinda st yonetimin talebi dogrultusunda iletisim kanallart
aracilifiyla basini ve kamuoyunu bilgilendirmek, ilgili yayinlar1 hazirlamak ve yayimlamak,
basin toplantilar1 diizenlemek,

e) Cevre bilincini yayginlastirma, suyun ve doganin korunmasi amaciyla, su tasarrufuna
yonelik idarenin hizmetleri kapsaminda tanitimlar1 yapmak, ulusal ve uluslararasi fuarlara
katilimi saglamak, kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ile isbirligi saglamak,

f) Ic ve dis paydaslarla iletisim siireglerini ydnetmek ve gelistirmek,

g) Arizadan kaynakli planli ve plansiz su kesintileri ile ilgili duyuru metinlerini hazirlamak ve
yayinlamak, vatandaslarin mesaj, sosyal medya ve ilgili iletisim araglar ile
bilgilendirilmesini saglamak,

g) Mahalle Muhtarliklarindan gelen yazili ve sozlii talepleri almak, ilgili Daire Baskanliklar
ile koordineli olarak raporlanmasini saglamak ve konuya iligkin bilgiyi Genel Miidiirliik
Makamina sunmak,

h) Kurumun web sitesinin igerik yonetimini ve giincelligini, ilgili birimlerden bilgileri temin
ederek Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile koordineli sekilde saglamak,

1) Diger Daire Baskanliklarindan talep olmasi ve kendi goérev kapsamlarinda bulunmasi
kaydiyla bu birimlere teknik ve idari destek saglamak,

i) Tasinir Mal Yo6netmeligine uygun olarak, birimindeki tasinir kayit ve kontrol islemlerini
yiiriitmek,

J) Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ve uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilacak belgelendirme ve
gozetim tetkiklerinde koordinasyonu saglamak,

k) Genel Miidiir ve/veya bagli bulundugu Genel Miidiir Yardimcisinin verdigi diger gorevleri
yapmak.

Idari ve Mali isler Birimi
MADDE 7- (1) idari ve Mali isler Biriminin gérev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Tasmnir Mal Yonetmeligi hitkiimleri gergevesinde Daire Baskanligina ait taginirlarin kayit ve
kontrol iglemlerini yiirtitmek,

b) Daire Bagkanliginin Stratejik Plani, Performans Programi, Faaliyet Raporu ve diger
kurumsal raporlara iliskin veri ve bilgileri ilgili sube miidiirliiklerinden temin ederek
konsolide etmek,

) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda Daire Bagkanligina iliskin
faaliyet raporlart ve diger mali/idari bilgi ve belgeleri hazirlamak, ilgili makamlara
sunulmasini ve ilgili birimlere iletilmesini saglamak,

¢) Daire Baskanligmmin i¢ kontrol, risk yoOnetimi, hassas gorevler ve kurumsal yonetim
caligmalarina iliskin koordinasyonu saglamak,

d) Daire Baskanligi personeline iligskin 6zliik, izin, goérevlendirme ve diger idari islemleri ilgili
mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde yiirtitmek,

e) Daire Baskanliginin biitge hazirlik ¢aligmalarina iligkin koordinasyonu saglamak ve gerekli
bilgi ve belgeleri hazirlamak,

f) Daire Baskani tarafindan verilen ve gorev alanina giren diger is ve islemleri ylrtitmek.
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Basin Yayin ve Halkla iliskiler Sube Miidiirliigii
MADDE 8- (1) Basmn Yaymn ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii’niin gorev, yetki ve
sorumluluklart sunlardir:

a) Kurumun faaliyetleri, yatirim ve projelerinin kamuoyuna etkin sekilde duyurulmasina
yonelik basin, yayin, tanitim ve halkla iligkiler faaliyetlerini planlamak, koordine etmek ve
yiiriitmek,

b) Kurumsal iletisim faaliyetlerini yliriitmek, kurumun imaj ve itibarnin gelistirilmesine
yonelik caligmalar1 gerceklestirmek,

c) Ulusal ve yerel basin ile iliskileri yiiriitmek, kurumla ilgili basin yayin organlarinda yer alan
haberleri takip etmek, ilgili birimlerle degerlendirmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak,

¢) Ust yonetimin talimatlar1 dogrultusunda basin agiklamalari, biiltenler ve diger yaynlari
hazirlamak ve yayimlamak; basin toplantilar1 ile medya organizasyonlarini diizenlemek,

d) Sosyal medya hesaplarinin yonetimi ile igerik iretim, paylasim ve takip siireglerini
yiiriitmek,

e) Planli ve plansiz su kesintileri, arizalar ve kurum faaliyetlerine iliskin duyuru ve
bilgilendirme ¢aligmalarini yiiriitmek,

f) MUSKI Cagr1 Merkezi (Alo 185) hizmetlerinin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak,
vatandaslardan gelen talep, sikdyet, ihbar ve bagvurularin ilgili birimlere yonlendirilmesi ve
sonuglandirilma siireglerini koordine etmek, ¢agri merkezi ve vatandas iletisim siireglerini
yiirlitmek,

g) Halkla iliskiler, tanitim, bilinglendirme ve farkindalik ¢alismalarini yiiriitmek,

g) Kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar ve diger paydaslarla
iletisim ve ig birligi faaliyetlerini yiiriitmek,

h) Kurumun internet sitesinin igerik yonetimi ve giincelligini, ilgili birimlerden temin edilen
bilgiler dogrultusunda Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 ile koordineli olarak saglamak,

1) Ust yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Basin ve Medya liskileri Birimi
MADDE 9- (1) Basin ve Medya Iliskileri Birimi gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir:

a) Kurumun faaliyet, yatirim ve projelerine iligkin basin biilteni, haber ve duyurulari
hazirlamak, yayimlanmasini saglamak ve gerekli iletisim kanallarina uygun sekilde
dagitimin yiirtitmek,

b) Ulusal ve yerel basin kuruluslari ile giinliik iletisimi yiiriitmek, basin mensuplariyla
koordinasyonu saglamak ve kurum faaliyetlerine iliskin bilgi akisin1 diizenli hale getirmek,

) Basinda yer alan kurumla ilgili haber, yorum ve igerikleri diizenli olarak takip etmek,
siniflandirmak, arsivlemek ve Sube Miidiirliigiine raporlamak,

¢) Basin yansimalarina iligkin veri toplamak, analiz etmek ve periyodik raporlar hazirlayarak
Sube Miidiirliigiine sunmak,

d) Basin toplantisi, roportaj, medya organizasyonu ve kurumsal tanitim faaliyetlerinin hazirlik
ve uygulama siireglerini yiirtitmek,

e) Kriz ve olaganiistii durumlarda basin bilgilendirme siireglerinin hizli ve dogru sekilde
yiiriitiilmesine destek olmak,

f) Kurumun medya goriniirliigiine iligskin igerik {iretim siireglerine katki saglamak ve
yayinlanmasina destek olmak,

g) Gorev alanina iligkin veri toplamak, kayit altina almak ve raporlama c¢aligmalarina katki
saglamak,

g) Ust amirler tarafindan verilen gérevleri mevzuata uygun sekilde yerine getirmek.
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Basin Yaymn ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii Personeli Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar:

MADDE 10- (1) Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Sube Miidiirliigii Personelinin gérevleri
sunlardir:

a) Bagli bulundugu birim tarafindan verilen gorevleri mevzuata uygun sekilde yerine getirmek
ve is siireclerine destek olmak,

b) Basin biilteni, haber metni ve duyuru calismalarinin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve
yayinlanmasina uygulama diizeyinde katki saglamak,

c) Basin ve medya kuruluslari ile vatandaslardan gelen bilgi ve igerikleri kayit altina almak,
ilgili birimlere iletmek ve siire¢ takibini yapmak,

¢) Kurumsal duyuru ve bilgilendirme igeriklerinin hazirlanmasi ve ilgili iletisim kanallarinda
yayimlanmasina destek olmak,

d) Kurumsal web sitesi, sosyal medya ve dijital iletisim kanallarina yonelik igeriklerin
hazirlanmasi, diizenlenmesi ve giincellenmesine katki saglamak,

e) Basin toplantisi, organizasyon, kampanya ve farkindalik ¢alismalarinin hazirlik ve uygulama
stireclerinde gorev almak,

f) Gorev alanmna iliskin verileri toplamak, diizenlemek ve raporlama calismalarina katki
saglamak,

g) Kendisine teslim edilen arag, gere¢ ve ekipmanlari korumak ve verimli kullanmak,

g) Ust amirler tarafindan verilen gérevleri mevzuata uygun sekilde yerine getirmek.

Cagr1 Merkezi
MADDE 11- (1) Cagr1 Merkezinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) MUSKI Cagr1 Merkezi (Alo 185) iizerinden vatandaglardan gelen su ve kanalizasyon
hizmetlerine iliskin talep, sikdyet, ithbar ve bagvurular1 almak,

b) Alman basvurulari, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile CIMER, Ac¢ik Kapi, MBB
Info ve MUSKI Info sistemlerinden gelen basvurulara iliskin sevk ve idare islemleri harig
olmak kaydiyla, ilgili birimlere yonlendirmek ve sonuglandirilma siireclerini takip etmek,

) Vatandas iletisim siireglerinde kayit, yonlendirme ve bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek,

¢) Cagr1 merkezi hizmetlerinin etkin ve diizenli yiiriitiilmesini saglamak,

d) Cagri kayitlarna iliskin bilgi ve verileri diizenlemek,

e) Ust amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

Kurumsal Gelisim Sube Miidiirliigii
MADDE 12- (1) Kurumsal Gelisim Sube Midiirligi’niin gorev, yetki ve sorumluluklari
sunlardir:

a) Genel Miidiirlik Makaminin talimatlart dogrultusunda, kurum hizmetlerine iliskin
memnuniyet diizeyini Olgmeye yoOnelik aragtirma, anket, analiz ve degerlendirme
caligmalarini yliriitmek; hizmet kalitesinin artirilmast ve hizmet iyilestirmeye yonelik
stireclerle ilgili gerekli koordinasyonu saglamak ve sonuglarini raporlayarak iist yonetime
sunmak,

b) Mahalle muhtarliklart ve diger yerel paydaslardan gelen talep, oneri ve bildirimlerin
degerlendirilmesi, ilgili birimlerle koordinasyonu, raporlanmasi ve 1iist yOnetime
sunulmasina yonelik ¢alismalar1 yiiriitmek,

Sayfa7/9



€) Kurum hizmetlerine iligkin memnuniyet, kalite ve performans verilerini analiz etmek,
degerlendirmek ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik 6neriler hazirlamak,

¢) Kurum hizmetlerine iliskin siiregleri ve is akiglarini incelemek, hizmet kalitesinin ve
kurumsal verimliligin artirilmasina yonelik iyilestirme Onerileri gelistirmek ve ilgili
birimlerle koordineli olarak takip etmek,

d) Cevre bilinci, su tasarrufu ve dogal kaynaklarin korunmasina yonelik tanitim ve
bilgilendirme faaliyetlerini yiiriitmek; ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmak,

e) I¢ ve dis paydaslardan elde edilen geri bildirimleri analiz etmek, degerlendirmek ve hizmet
kalitesinin artirilmasina yonelik dneriler gelistirmek,

f) Kurum genelinde kalite yonetim sistemleri, standartlar ve siirekli iyilestirme ¢alismalarini
yiirlitmek; Tiirk Standartlart Enstitiisii ve ilgili kuruluslar tarafindan gergeklestirilen
belgelendirme, gézetim ve denetim siireclerinde koordinasyonu saglamak,

g) Kurum faaliyetlerine iliskin istatistiksel verilerin degerlendirilmesine, raporlanmasina ve
karar alma siireclerinin desteklenmesine yonelik ¢alismalar yiiriitmek,

g) Diger daire baskanliklarinin talep etmesi ve gorev alanina girmesi halinde teknik ve idari
destek saglamak,

h) Ust yonetim tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Kalite ve Siire¢ Gelistirme Birimi
MADDE 13- (1) Kalite ve Siire¢ Gelistirme Birimi gorev, yetki ve sorumluluklar1 sunlardir:

a) Kurum genelinde kalite yonetim sistemi uygulamalarimin yiiriitiilmesine ve siirekliliginin
saglanmasina katki saglamak,

b) Kurum hizmetlerine iligkin siireglerin is akiglarinin incelenmesi, veri toplanmasi ve siireg
iyilestirme calismalarina esas olacak dokiimanlarin hazirlanmasina destek olmak,

c) Siireglerin etkinlik ve verimliligini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarina katki
saglamak ve uygulama siireclerini takip etmek,

¢) Kurumsal kalite standartlarina uygunluk siire¢lerine iligskin veri toplamak, kontrol etmek ve
raporlamaya destek olmak,

d) TSE ve ilgili ulusal/uluslararasi1 kuruluslar tarafindan yiiriitiilen belgelendirme ve denetim
stireclerine hazirlik calismalarinda gorev almak,

e) TSE ig tetkik faaliyetlerine katilim saglamak, bulgulari derlemek ve raporlamaya katki
sunmak,

f) Siirekli iyilestirme ve kalite kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik faaliyetlere katki saglamak,

g) Gorev alanina iligkin verileri toplamak, analiz etmek ve Sube Miidiirliigiine raporlamak,

g) Ust amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

Kurumsal Gelisim Sube Miidiirliigii Personeli Gorev, Yetki ve Sorumluluklari
MADDE 14- (1) Kurumsal Gelisim Sube Midiirliigii Personelinin gorevleri sunlardir:

a) Bagli bulundugu birim tarafindan verilen gorevleri mevzuata uygun sekilde yerine getirmek,

b) Kurum hizmetlerine iliskin siire¢ verilerini ilgili birimlerden temin etmek, diizenlemek ve
bagli bulundugu birime sunmak,

c) Kalite yonetim sistemi uygulamalarina iliskin veri ve dokiimanlari toplamak ve kayit altina
almak,

¢) Kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol galismalarina esas teskil edecek veri ve bilgileri
hazirlamak,
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d) i¢ ve dis paydaslardan gelen geri bildirimleri toplamak, siniflandirmak ve ilgili birimin
degerlendirmesine sunmak,

e) Kendisine teslim edilen arag ve geregleri korumak ve verimli kullanmak,

f) Gorev alanina iliskin veri hazirlama ve raporlama ¢alismalarina katki saglamak,

g) Ust amirler tarafindan verilen gorevleri yerine getirmek.

Muhtarlik Isleri ve Vatandas Talepleri Birimi
MADDE 15- (1) Muhtarlik isleri ve Vatandas Talepleri Biriminin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 sunlardir:

a) Mahalle muhtarliklari ile vatandaslardan gelen basvuru, talep, 6neri ve bildirimleri almak,
kayit altina almak, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ile CIMER, A¢ik Kapi, MBB
Info ve MUSKI info sistemlerinden gelen basvurulara iliskin sevk ve idare islemleri hari¢
olmak kaydiyla, ilgili birimlere iletmek ve sonug¢landirilma siireglerini takip etmek,

b) Taleplere iliskin kayit ve raporlama ¢alismalarini yiiriitmek,

c) Elde edilen geri bildirimleri ilgili birimlerle paylagmak,

¢) Ust amirler tarafindan verilen gérevleri yerine getirmek.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirlik
MADDE 16- (1) Bu Yonerge, Yonetim Kurulunca kabul edilmesini miiteakip idarenin internet
sitesinde yayimlandig: tarihte ylirtirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17- (1) Bu yénerge hiikiimleri, Mugla Su ve Kanalizasyon idaresi Genel Miidiirii
adma Miisteri Hizmetleri ve Kurumsal Iletisim Daire Baskani tarafindan yiiriitiiliir.
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