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A - IC KONTROL SISTEMININ GENEL ESASLARI

1. Amagc:

5018 sayili Kanunun 56. maddesinde i¢ kontroliin amagclari;

« Kamu gelir, gider, varlik ve yiikiimliliiklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yonetilmesini,

« Kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini,
+ Her tiirlii mali karar ve islemlerde usulsiizliik ve yolsuzlugun 6nlenmesini,
« Karar olusturmak ve izlemek i¢in diizenli, zamaninda ve giivenilir rapor ve bilgi edinilmesini,

+ Varliklarin kotliye kullanilmasi ve israfin1 6nlemek ve kayiplara karsi korunmasini, saglamak

olarak belirlenmistir.

2. Kapsam:

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun besinci kisminda “i¢ kontrol sistemi”
diizenlenmistir. Bu kisimda, i¢ kontrol sistemine iligskin olarak; i¢ kontroliin tanimi1 ve amaci, kontroliin
yapisi ve igleyisi, 6n mali kontrol, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe yetkilisinin
yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim, i¢ denetcinin
gorevleri, i¢ denetgilerin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu, i¢ denetim

koordinasyon kurulunun goérevleri hususlarina yer verilmistir.

5018 sayil1 Kanunun 55. maddesinde i¢ kontrol, “Idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve
mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim
bilgisinin zamaninda ve gilivenilir olarak iretilmesini saglamak iizere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siire¢le i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontroller biitiinii” olarak

tanimlanmugtir.

3. Dayanak:

I¢ Kontrol Sistemine iliskin bu Eylem Plani,

24.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 inci maddeleri,



05.03.2025 tarihinde ve 32832 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Yonetmeligi
ve 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Kamu i¢ Kontrol Standartlar: Tebligi ve

dayanilarak hazirlanmistir.

4. ic Kontroliin Temel ilkeleri:

I¢c Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 6’1nc1 maddesinde i¢ kontroliin temel

ilkeleri asagidaki sekilde belirlenmistir.

- I¢ kontrol faaliyetleri idarenin ydnetim sorumlulugu cergevesinde yiiriitiiliir.

- Ig kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde éncelikle riskli alanlar dikkate alinr.

- I¢ kontrole iliskin sorumluluk, islem siirecinde yer alan biitiin gérevlileri kapsar.

- I¢ kontrol mali ve mali olmayan tiim islemleri kapsar.

- I¢ kontrol sistemi y1lda en az bir kez degerlendirilir ve alinmas1 gereken 6nlemler belirlenir.

- I¢ kontrol diizenleme ve uygulamalarinda mevzuata uygunluk, saydamlik, hesap verebilirlik ve

ekonomiklik, etkinlik, etkililik gibi iyi mali yonetim ilkeleri esas alinir.
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B - IC KONTROL SIiSTEMINDE YETKIi VE SORUMLULUKLAR

I¢ kontrol sistemine iliskin olarak Genel Miidiirliigiimiizde biinyesinde asagida yer alan gorev,

yetki ve sorumluluklarindan bahsedilebilir;

>

>

>

Ust Yoénetici (Genel Miidiir)

I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu

Harcama Birimleri

Diger yoneticiler ve personel
Strateji Gelistirme Birimi/ Mali Hizmetler Birimi Y 6neticisi,

Muhasebe yetKilisi

Ust Yonetici;

>

v

v

v

v

Mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin;
Kurulmasi
Isleyisi
Gozetilmesi

[zlenmesi konusunda sorumludurlar.

* Ust yoneticiler, bu sorumlulugun gereklerini harcama yetkilileri, Strateji Gelistirme birimi / Mali

Hizmetler birimi araciligiyla yerine getirirler.
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ic Kontrol Sisteminde Ust Yoneticive (Genel Miidiir) Verilen Gorev ve Sorumluluklar:

Ust yonetici, idarede i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini saglar, isleyisi izler ve gerekli tedbirleri alur.
Ust yonetici, i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini saglamak iizere gorev ve sorumluluklari tanimlar,
Kamu I¢ Kontrol Standartlarma uyum igin gerekli olan yazili prosediirleri, talimatlar1 ve eylem
planlarim yiiriirliige koyar ve uygulama sonuglarmi izler. Ust yonetici, bu sorumlulugun gereklerini

harcama yetkilileri, mali hizmetler birimi ve i¢ denetgiler araciligiyla yerine getirir.

Ust yonetici, Yonetmeligin ekinde yer alan (Ek-1) Ust Yéneticinin i¢ Kontrol Giivence Beyanini imzalar

ve idare faaliyet raporuna ekler.

Ust yonetici, i¢ kontrol giivence beyanini imzalarken; harcama birimleri tarafindan sunulan faaliyet
raporlarmi ve eki i¢ kontrol giivence beyanlarini, i¢ denetim raporlarini, mali hizmetler birimi tarafindan
hazirlanan yillik i¢ kontrol sistemi degerlendirme raporunu ve mali hizmetler birim ydneticisinin
beyanim da dikkate alir. i¢ kontrol sisteminin izlenmesi sonucunda yeterli giivencenin saglanamadig

tespit edilen hususlar ve alinmasi 6ngoriilen tedbirler i¢ kontrol giivence beyanina eklenir.

ic Kontrol Sisteminde Harcama Yetkilisine (Birim Ust Yoneticisi) Verilen Gorev ve
Sorumluluklar;

Harcama yetkilisi, birimindeki diizenleme, faaliyet, siire¢ ve islemlerin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumunu saglamaktan ve hiyerarsik olarak iist kademe yoneticileri ile tist yoneticiye ve yetkili mercilere
hesap vermekten sorumludur. Bu amagla harcama yetkilisi, biriminde i¢ kontrol sistemini olusturur,
uygular, izler ve raporlar. Harcama yetkilisi biriminde, islem yoOnergeleri ve siire¢ akis semalarinin

olusturulmasini ve bunlar esas alinarak tespit edilen risklere karsi alinacak 6nlemlerin belirlenmesini

saglar.

Harcama yetkilisi, her y1l bu Yonetmeligin ekinde yer alan (Ek-2) Harcama Yetkilisinin I¢ Kontrol

Giivence Beyanini imzalar, birim faaliyet raporuna ekler ve iist yoneticiye sunar.

3- Harcama yetkilisi i¢ kontrol giivence beyanin1 imzalarken, kendisine sunulan bilgi ve raporlar ile i¢
denetim raporlarim da dikkate alir. I¢ kontrol sisteminin izlenmesi sonucunda yeterli giivencenin

saglanamadigi tespit edilen hususlar ve alinmas1 6ngdriilen tedbirler i¢ kontrol giivence beyanina eklenir.
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Harcama Yetkilileri;

I¢c Kontrol Sisteminin kurulmas1 ve isleyisinin saglikli olmasi amaciyla bagli olduklari

birimlerde,
1.1s ve islemlere yonelik siire¢ akis semalar1 hazirlanmali
2. Personelin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bir sekilde belirlenmeli

3. Gorevlerin bilgili ve yeterli personel tarafindan yiiriitiilmesine énem verilmeli

4. Kontrol prosediirleri belirlenmeli

5. Uygun bir iletisim ag1 olusturulmali

6. Personelin yeterli egitim almasina yonelik ¢aligmalar yapilmali

7. Kontrol listeleri ve kontrol 6z degerlendirme formlar1 olugturulmali

8. i¢ kontrol faaliyet ve diizenlemelerinde risk degerlendirmesi esas alimali, kontrol,

gerektigi yerde ve risk durumuna gore yapilmali

9. Kontrol faaliyetlerinin planli bir sekilde yiritiilmesini saglamalidirlar.

Mali Hizmetler Birim Yoneticisinin Gorev ve Sorumluluklari;

1- Mali hizmetler birim ydneticisi; harcama birimlerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasini ve
Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum c¢alismalarini yonlendirir, koordine eder, egitim ve rehberlik

hizmeti verir, uygulama sonuglarini izler, degerlendirir, iist ydneticiye raporlar ve 6n mali kontrol
faaliyetini yiir(itiir.
Mali hizmetler birim ydneticisi, Yonetmeligin ekinde yer alan (Ek-3) Mali Hizmetler Birim

Y o6neticisinin Beyanini imzalar ve idare faaliyet raporuna ekler.

ic Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunun gérev ve sorumluluklar:

Ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu, i¢ kontrol sisteminin ve Kamu I¢ Kontrol

1-
Standartlarina uyum c¢aligmalarinin izlenmesinden, yonlendirilmesinden ve {ist yoneticiye
raporlanmasindan sorumludur. Kurul, yilda en az iki kez olmak iizere toplanir.

2-  Kurulun sekretarya hizmetleri mali hizmetler birimi tarafindan yiiriitiiliir.
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C- iC KONTROL SISTEMi BILESENLERI

KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Kontrol Ortami Risk Degerlendirme Kontrol Faaliyetleri Bilgi iletisim Izleme
Standartlan Standartlan Standartlan Standartian Standartlan
- Etik Degerler ve Planlama ve Kontrol Stratejileri - Bilgive i¢ Kontroliin
Diristlik Programlama m ve Yontemler iletisim Degerlendirilmesi
P dirleri
Misyon Organizasyon ms'g:g:::’:::;::‘“:: . o Be'i:ﬁ:nm:sl :. e Raporlama i¢ Denetim
Yapisi ve Gorevleri Degerlendirilmesi
. o Kayit Dosyalama
Personelin Yeterliligi ve e{  Gorevler Ayriligi Sistemleri
Performansi
Hata Usulsizlik
i Hiyerarsik Kontroller S— ve Yolsuzliklarin
et Yetki Devri Bildirilmesi
Faaliyetlerin
Surekliligi
- Bilgi Sistemleri
Kontrolleri




Maliye Bakanlig1 tarafindan 26/12/2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi ile kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi,
uygulanmasi, izlenmesi ve gelistirilmesi amaciyla 5 bilesen altinda 18 standart ve bu standartlar i¢in

gerekli 79 genel sart belirlenmistir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde temel yonetim kurallarin1 gosterir. Tiim kamu idarelerinde tutarl
kapsaml1 ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasimi ve uygulanmasii amaglar. Kamu I¢ Kontrol

Standartlar1 6zetle su sekildedir:

Kontrol Ortami Standartlari: Kontrol ortami, i¢ kontroliin diger unsurlarina temel teskil eden genel

bir ¢ergevedir. Idarenin yoneticileri ve calisanlarinin i¢ kontrole olumlu bir bakis saglamasi, etik
degerlere ve diirlist bir yonetim anlayisina sahip olmasi esastir. Performans esasli yonetim anlayisi
cercevesinde gorev, yetki ve sorumluluklarin uzmanliga 6nem verilerek bilgili ve yeterli kisilere
verilmesi ve personelin performansmin degerlendirilmesi saglanir. Idarenin organizasyon yapisi ile
personelin gorev, yetki ve sorumluluklart acik bir sekilde belirlenir.

Kontrol Ortamu bileseni;

v Etik Degerler ve Diiriistliik

v Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

v Personelin Yeterliligi ve Performanst

v Yetki devri

olmak tizere 4 standart altinda 26 genel sarttan olugmaktadir.

Risk Degerlendirme Standartlari: Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini

engelleyecek risklerin tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi siirecidir. Risk
degerlendirmesi, mevcut kosullarda meydana gelen degisiklikler dikkate alinarak gerceklestirilen ve
siireklilik arz eden bir faaliyettir. idare, stratejik planinda ve performans progranminda belirlenen amag

ve hedeflerine ulagsmak icin i¢ ve dig nedenlerden kaynaklanan riskleri degerlendirir.
Risk Degerlendirme bileseni;
v Planlama ve Programlama
v Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

olmak tizere 2 standart altinda 9 genel sarttan olugsmaktadir.



Kontrol Faaliyetleri Standartlari: Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini

saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerdir. Onleyici,
tespit edici ve diizeltici her tiirlii kontrol faaliyeti belirlenir ve uygulanir. Kontrol faaliyetleri; tanimlanan
ve degerlendirilen risklerin yonetilmesi amaciyla olusturulan tiim prosediir, uygulama ve kararlardir.

Her seviyede ve her faaliyet alaninda bulunmalidir.
Kontrol Faaliyetleri bileseni;
v Kontrol Stratejileri ve Yontemleri
v Prosediirlerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi
v’ Hiyerarsik Kontroller
v' Gorevler Ayriligt
v Faaliyetlerin Siirekliligi
v Bilgi Sistemleri Kontrolleri
olmak {izere 6 standart altinda 17 genel sarttan olugmaktadir.

Bilgi ve lletisim Standartlari: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve

yoneticiye belirli bir formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.
Idarenin ihtiya¢ duyacag: her tiirlii bilgi uygun bir sekilde kaydedilir, tasnif edilir ve ilgililerin i¢ kontrol

ve diger sorumluluklarini yerine getirebilecekleri bir sekilde ve siirede iletilir.
Bilgi ve lletisim bileseni;

v' Bilgi ve iletisim

v Raporlama

v Kayit ve Dosyalama Sistemi

v Hata, Usulsiizliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

olmak tizere 4 standart altinda 20 genel sarttan olugmaktadir.

izleme Standartlar: izleme, i¢ kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek iizere yiiriitiilen tiim izleme

faaliyetlerini kapsar. I¢ kontrol sistem ve faaliyetleri siirekli izlenir, gzden gecirilir ve degerlendirilir.

Izleme bileseni;



v' I¢ Kontroliin Degerlendirilmesi
v' 1¢ Denetim

olmak {izere 2 standart altinda 7 genel sarttan olugmaktadir.

D - GENEL MUDURLUGUMUZ iC KONTROL STANDARTLARINA UYUM EYLEM
PLANI

- I¢ Kontrol Standartlar1 Eylem Plam Siireci

Genel Miidiirliigiimiizde I¢ Kontrol Sisteminin kurulmas: kapsaminda Hazine ve Maliye
Bakanliginca 26 Aralik 2007 tarihinde yayimlanan “ Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi” ve “ Kamu
I¢c Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Rehberi ” dogrultusunda calismalar yapilmistir. Bugiine
kadar 2015-2017, 2018-2019, 2020-2021, 2022-2023 ve 2024-2025, 2026-2027 yillarin1 kapsayan

eylem plani hazirlanmig olup, uygulanmistir.

Ic Kontrol Sisteminin kurulmas: ve giiclendirilmesinin temelini olusturan, Genel
Miidiirliigiimiiz Kamu i¢ Kontrol satandartlarina Uyum Eylem Plani, Kamu i¢ Kontrol Standartlari
Tebligi, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Rehberine Maliye Bakanlig1 Biitge ve Mali

Kontrol Genel Miidirliigii tarafindan yayimlanan genel hiikiimleri dogrultusunda hazirlanmigtir.

Genel Miidiirliigiimiiz i¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1 Hazirlama Siireci

o Genel Midirliigimiiziin gozetiminde, Strateji Gelistirme biriminin koordinatorliigiinde ve
harcama birimlerinin dogrudan katilimiyla siire¢ baslatilmistir.
e Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani hazirlama ve i¢ Kontrol izleme ve

Yonlendirme Kurulu kurulmus olup asagida gosterilmistir.

2026-2027 Yillar1 i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Ekibi
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ASIL UYELER

SIRA NO ADI SOYADI GOREVI UNVANI
1 HUSEYIN CIFTCI BASKAN SUBE MUDURU
2 HATICE KARABULUT UYE SEF
3 HUSEYIN OZEN UYE SEF
4 EMINE BASARAN TAMER UYE CEVRE MUHENDISI
5 LEVENT YARBASI UYE SUBE MUDURU
6 EMEL GOKALP UYE SEF
7 TUGBA TANRIKULU UYE SUBE MUDURU V.
8 M. BUGRAHAN COSKUN UYE SUBE MUDURU V.
9 MUSTAFA YANGEL UYE SUBE MUDURU V.
10 MEHMET GULER UYE SEF V.
11 HALUK AYHAN UYE SUBE MUDURU V.
12 DAGISTAN VAYIC UYE SUBE MUDUR V.
13 TUGBA TANRIKULU UYE SUBE MUDURU V.
14 GORKEM KURT UYE SUBE MUDUR V.
15 BUSE ALENA iKiZ UYE BURO PERSONELI
16 DENiZ KARASAH UYE AVUKAT
17 MESUT SARIMEHMETOGLU UYE BILGISAYAR ISLETMENI
18 BERNA DURMAZ UYE TEKNIKER
19 OZGUR DOSLU UYE SUBE MUDURU V.
20 EZGI DEMIREL UYE SUBE MUDUR V.

YEDEK UYELER

SIRA NO ADI SOYADI GOREVI UNVANI
1 BEGUM GULER ABAY UYE BURO PERSONELI
2 SUPHAN GOKBEL UYE BURO PERSONELI
3 BURCIN MADRAN UYE BURO PERSONELI
4 NAZIFE BATMAN UYE MEMUR
5 FATIH BODUR UYE SEF V.
6 EMIN GIRINCI UYE SUBE MUDUR V.
7 EMRE AVCI UYE SUBE MUDUR V.
8 OKTAY AKAGUNDUZ UYE MEMUR
9 MERT AHMET BESTEPE UYE BURO PERSONELI
10 CEM KEYSAN UYE SEF V.
11 ISMINAZ AKSU UYE BURO PERSONELI
12 SENEM BUTUNER BAYDUR UYE BURO PERSONELI

2026-2027 Yillar1 i¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu

10




I¢ Kontrol Standarlarina Uyum Eylem Plam1 Hazirlama Ekibi Toplantisi
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SIRA NO GOREVI UNVANI
1 BASKAN Genel Miudiir
2 UYE Genel Miidiir Yardimcisi-1
3 UYE Genel Mudiir Yardimcisi-2
4 UYE Genel Miidiir Yardimcisi-3
5 UYE Teftis Kurulu Bagkani
6 UYE I. Hukuk Miisavir.
7 UYE Insan Kaynaklari ve Egitim Dairesi Bagkani
8 UYE Bilgi Islem Dairesi Bagkam
9 UYE Abone Isleri Dairesi Baskani
10 UYE Aritma Tesisleri Dairesi Baskani
11 UYE Isletmeler 2. Bolge Dairesi Bagkani
12 UYE Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
13 UYE Biitce ve Strateji Geligtirme Sube Miidiirii
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e Eylem planim I¢ Kontrol Eylem Plam1 Hazirlama Ekibi tarafindan toplantilar yapilarak
hazirlanmustir.

e Yapilan toplantilarda 18 standart ve 79 genel sarta iliskin mevcut durum ve eylem planlart
belirlenmis son sekli verilmis ve i¢ Kontrol izleme ve Y&nlendirme Kuruluna gonderilmistir.

e ¢ Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulunun uygun gérdiigi MUSKI Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1 Genel Miidiirliikk onayina sunulmustur.

Boylece, Hazine ve Maliye Bakanhig tarafindan yayimlanan Kamu I¢ Kontrol Standartlart
Tebligi ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Rehberi dogrultusunda hazirlanan
“MUSKI Genel Miidiirliigii 2026-2027 y1li i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani” 23.02.2026
tarih ve 267786 sayili Genel Miidiirlikk Olur’u ile yiirtirlige girmistir.

Eylem Plani tablo bi¢giminde diizenlenmis olup “Standart Kod Numarasi”, “Standart / Sart Ad1”,
“Mevcut Durum”, “Eylem Kod Numaras1”, “Ongériilen Eylem veya Eylemler”, “Sorumlu Birim”,
“Isbirligi Yapilacak Birim”, “Cikt/Sonug”, “Tamamlanma Tarihi” ve “Agiklama” siitunlarindan

olusmaktadir.

“Standart / Sart Ad1”, I¢ kontrol sisteminin kurulmas: asamasinda &ngdriilmiis olan standartlart
(18) ve bu standartlar igin gerekli olan sartlar1 (79) ifade etmektedir.

“Sorumlu Birim”, 6ngoriilen faaliyeti yiiriiterek siliresinde sonuglandirmaktan ve raporlamaktan

sorumlu birim.

“Isbirligi Yapilacak Birim”, faaliyetin vyiiriitilmesi ve sonuglandiriimasi siirecinde,
gerceklestirilecek faaliyet ile dogrudan veya dolayli iliskisi bulunan ve sorumlu birimin igbirligi yaparak

12



somut destek talep edecegi birimlerdir.

“Tamamlanma Tarihi” faaliyetin tamamlanmasi i¢in 6ngoriilen siireyi ifade etmektedir.

“Ongoriilen Eylem veya Eylemler”, faaliyetin tiiriine gore degisebilen nitelikte olup, faaliyetin
gerektirdigi yasal, idari ve kurumsal diizenlemeler ile 6ngoriilen faaliyetlerin genel gerekgesini ortaya

koymakta ve bu baglamda birimlerden beklentileri ifade etmektedir.
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1-KONTROL ORTAMI

Sorumlu
; a Birim veya | lsbirligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Tamamlanma
Kod No | Standardi ve Genel Sarti ai Rl L Kod No veya Eylemler SRR, AT < (1R DIus Tarihi Agiklama
grubu Birim
iiyeleri
KOS1 Etik Degerler ve Diiriistliik: Personel davraniglarini belirleyen kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir.
* Her y1l iist yonetici
tarafindan birimlere
beklentilerini aktaran
yonetim kararlilik )
beyani yazist * Her y1l "YOnetim
yazilmaktadir. Kararlilik Beyan1" Strateji *Vonetim
* (Jst ynetici, hazirlanarak tiim Gelistirme Tim
hazirlanan Kamu i¢ 111 birimlere Dairesi Birimler g:re;ﬁhk Ara.26
Kontrol Eylem Plan duyurulmaya devam Baskanlig1 Y
Raporlarmi ve ¢ edecekiir.
4 Kontrol Sistemini
I¢ kontrol sistemi ve isleyisi | Degerlendirme
KOS 1.1 yOnetici ve personel Raporunu
™ | tarafindan sahiplenilmeli ve | onaylamaktadir.
desteklenmelidir. * Personel ve
yoneticilere i¢ kontrolle
ilgili egitimler verilmis . ) )
olup, her y1l I¢ Kontrol * I¢ kontrol sistemi .
Sistemi hakkinda hazirlanan Strateji
Degerlendirmesi e-brostir her y1l tiim Gelistirme Tim * o .
yapilmaktadir. 112 personele e-posta Dairesi Birimler e-broiir Ara.26
* Birimlerce belirli olarak . Bagkanlig:
araliklarda yapilan i¢ gonderilecektir.
kontrol toplantilarinda
gerekli bilgilendirme
saglanmaktadir.
* Harcama Birimleri
*Birim bazinda belli yilda en az figer aylik
. donemler itibariyle i¢
; TSR periyotlarda toplantilar Sy .
Idarenin yoneticileri i¢ . kontrol ile ilgili Strateji
: e yapilmakta, i¢ kontrol . L * S
KOS 1.2 kontrol sisteminin ve i siireglerle ilgili 121 tgplaptl yapip katilim Tum Gells_tlrrpe Katilim listesi Ara.26
uygulanmasinda personele incellemeler listesi ve toplanti Birimler Dairesi * Toplanti tutanagi
ornek olmalidir. gu . tutanagini Strateji Bagkanlig1
dgerlendirmeler L o
apilmaktadir Gelistirme Dairesi
yap ’ Bagkanligina
gonderecektir.
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*Etik kurallar ile ilgili
her y1l egitim
verilmektedir.

* Etik Kurul
Komisyonu kurulmus

* Yilda iki kez
personelin kurumsal
e-postalarina etik

olup, her y1l kurallarma iligkin
giincellenmektedir. * bilgilendirme e- [nsan .l
Etik kurallar bilinmeli ve MUSKI Etik Y®6nergesi postasi Kaynaklar1 Tiim OBsgglllendlrme &
KOS 1.3 | tiim faaliyetlerde bu hazirlanmus, tiim 1.3.1 | gonderilecektir. ve Egitim . postasi . Ara.26
. . = Birimler | * Etik S6zlesmesi
kurallara uyulmalidir. personel tarafindan etik * Yeni baglayan Dairesi E
.- . : N ormu
sOzlesmesi personele etik Bagkanlig1
imzalanmstir. sozlesmesi
* Personele alt1 aylik imzalatilacak ve
donemler halinde dosyasinda
bilgilendirme amagli arsivlenecektir.
etik s6zlesme e-posta
olarak atilmaktadir.
* MUSKI
faaliyetlerinde
diiriistliik, saydamlik ve
hesap verilebilirligi
saglamak amactyla
Faaliyetlerde diiriistliik, Stratejik Plan, .
KOS 1.4 | saydamlik ve hesa Performans Programi Makul giivence
yaamik ve hesap - £ ? saglamaktadir.
verebilirlik saglanmalidir. Faaliyet Raporu, Mali
Durum Beklenti Raporu
ve diger raporlart
internet sayfasinda
kamuoyuna
duyurmaktadir.
* Kurum hizmet
alanlarina yonelik
hizmet standartlar
Idarenin personeline ve be.lirlenmis ve Kamu ..
KOS 1.5 | hizmet verilenlere adil ve Hizmet standa1_’t1_a1r1 Makul giivence
' 27.09.2023 tarihinde saglamaktadir.

esit davranilmalidir.

internet sitemizde
yaymnlanmus olup,
ihtiya¢ dogrultusunda
giincellenmektedir..
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Idarenin faaliyetlerine * Jgisleri Bakanlig1 e-
iliskin tiim bilgi ve belgeler | belediye sistemi ile Makul giivence
KOS 1.6 9 Lo : -
dogru, tam ve giivenilir FlexCity saglamaktadir.
olmalidir. kullanilmaktadir.
KOS2 Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler: Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gérev tanimlari yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi
olusturulmalidir.
* Misyon ve * darenin misyon ve
4 vizyonumuz 2025- vizyonunun personel
Idarenin misyonu yazili 2029 yili stratejik tarafindan Strateji
olarak belirlenmeli, planda belirlenmis benimsenmesi igin Gelistirme Tim
KOS 2.1 | duyurulmali ve personel olup, panolara asilmis 2.2.1 | tiim personele yilda Dairesi Birimler | * e-posta gonderisi Ara.26
tarafindan benimsenmesi ve tiim personele alt1 bir kez misyon ve Bagkanlig:
saglanmalidir. aylik dilimler halinde e- vizyon e-posta olarak
posta yoluyla gonderilmeye devam
gonderilmektedir. edilecektir.
* Misyonun
gerceklestirilmesini
Misyonun saglamak icin MUSKI
gerceklestirilmesini Calisma Usul ve
saglamak tizere idare Esaslar1 Yonetmeligi ile Makul eiivence
KOS 2.2 | birimleri ve alt birimlerince | Daire Baskanliklar au g
I .. saglamaktadir.
yiriitiilecek gorevler yazili | Calisma Usul ve
olarak tanimlanmal1 ve Esaslar1 Yonergeleri ile
duyurulmalidir. belirlenmis olup, tim
personel
bilgilendirilmistir.
- .
Idare birimlerinde Her blr!md? * Yeni ise baslayan
L . personelin gorev " )
personelin gorevlerini ve bu . . veya gorev yeri .
N e . tanimlart ile yetki ve ’ . Strateji .
gorevlere iliskin yetki ve degisen personele . - * Gorev Tanim Formu
sorumluluklarini . Tim Gelistirme .o .
KOS 2.3 | sorumluluklarimi kapsayan R - 2.3.1 | gorev tanimi - .. | * Teblig/Tebelliig Ara.26
N - - : kapsayan gérev dagilim Birimler Dairesi
gorev dagilim ¢izelgesi . b . hazirlanarak, .| Formu
cizelgeleri idaremizce . . Bagkanlig
olusturulmali ve personele . teblig/tebelliig
L hazirlanarak teblig . .
bildirilmelidir. edilecektir.

edilmistir.
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Idarenin ve birimlerinin
teskilat semasi olmali ve

* MUSKI Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda

Y onetmelikte
birimlerin gorev

Makul giivence

KOS 2.4 | buna bagli olarak -
) N - tanimlar1 yapilmis olup; saglamaktadir.
fonksiyonel gorev dagilimi birim vénereelerinde alt
belirlenmelidir. yonerge!
fonksiyonel gorev
dagilimi belirlenmistir.
; . .. .. * Teskilat semamiz
Idaremn ve birimlerinin meveuttur. Temel yetki
organizasyon yapisi, temel
- ve sorumluluklarin
yetki ve sorumluluk dagilimi, hesaj Makul giivence
KOS 2.5 | dagilim, hesap verebilirlik Stiimi, hiesap akul guv
verilebilirlik ve uygun saglamaktadir.
ve uygun raporlama L s
oLt e . raporlama iligkisini
iligkisini gosterecek sekilde I .
olmalidir gosterebilecek
) sekildedir.
i‘gzlriergtrlle}r]glnet"l;lilt?irllryrlesinde * Hassas gorevler * Hassas gorevler Strateji
yetierim yurttuim . & harcama birimlerince Tim Gelistirme * Hassas Gorevler
KOS 2.6 | hassas gorevlere iliskin belirlenmis olup, her y1l 26.1 . A o Ara.26
P . . . her yil Birimler Dairesi Listesi
prosediirleri belirlemeli ve giincellenmektedir. - . -
giincellenecektir. Bagkanligi
personele duyurmalidir.
Her. duze}/dekl yonetlcller * o-belediye sistemi ve
verilen goérevlerin sonucunu L - .
) . FlexCity ile verilen Makul giivence
KOS 2.7 | izlemeye yonelik . . <
: gorevlerin sonuglari saglamaktadir.
mekanizmalar : -
izlenmektedir.
olusturmalidir.
KOS3 Personelin yeterliligi ve performansi: Idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemler almalidir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, | * Idaremizde ihtiyag
idarenin amag ve duyulan insan kaynagi .
KOS 3.1 | hedeflerinin gergeklesmesini | temini birim talepleri M?kUI guvence
- bR - saglamaktadir.
saglamaya yonelik dogrultusunda

olmalidir.

gergeklestirilmektedir.
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KOS 3.2

Idarenin yénetici ve

personeli gorevlerini etkin

ve etkili bir gekilde

yiiriitebilecek bilgi, deneyim
ve yetenege sahip olmalidir.

* Idarenin yonetici ve
personeli gorevlerini
etkin ve etkili bir
sekilde yiiriitebilmesi
icin gerekli bilgi ve
deneyim gibi kriterler
hazirlanan is
tanimlarimda
belirlenmistir.

321

* Giiniin degigsen
kosullar1 ve
mevzuatta meydana
gelen

degisiklikler
dogrultusunda,mevcut
personelin gorevlerini
etkin ve etkili
yiiriitebilmelerini
saglayacak sekilde
yillik hizmet ici
egitim programlari
hazirlanarak gerekli
egitimler

verilecektir.

3.2.2

* Her bir gorev igin is
tanimi
degerlendirmeye
aliarak

bu pozisyonda
calisacak kisinin
goreve baglamadan
once ve goreve
bagladiktan sonra en
az 6 alt1 ay iginde
sahip olmasi ya da
kazanmasi beklenen
yetkinlikler
belirlenecek ve soz
konusu
yetkinliklerden egitim
ile
gerceklestirilebilecek
olanlar tespit edilerek
her bir ig tanimu igin
bir

Oryantasyon Egitim
Plan1 hazirlanacaktir.

Insan
Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi
Bagkanlig1

Tim
Birimler

* Egitim programi ve
katilim listeleri

Ara.26

* {s tanim ve yetkinlik
listesi

* Hazirlanan Egitim
Paln1

Ara.26

Her y1l Hizmet i¢i Egitim Programi
hazirlanacaktir.

KOS 3.3

Mesleki yeterlilige 6nem

verilmeli ve her gorev i¢in

en uygun personel
secilmelidir.

* Mevcut gorevler igin
gerekli olan bilgi ve
donanima sahip

personel se¢ilmektedir.

3.3.1

* Personelin
yetenek,bilgi ve
yetkinliginin
arttirllmast amaciyla
hizmet i¢i egitim
programlari
diizenlenecektir.

Insan
Kaynaklari
ve Egitim
Dairesi
Bagkanlig1

Tim
Birimler

* Hizmeti¢i Egitim
Programu,

* Egitime Katilim
Formlari

Ara.26

Her yil yapilacaktir.
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* Ise alinma ve gorevde
yiikselme kriterleri
mevzuatta tanimlanmis

olup, MUSKI Personel * Personel
. . Performans Performans
Pgi:?/lilﬂ]?illzl:ﬁ]nen\l/a:l ile Degerlendirme Degerlendirme Insan * Performans
£ . . yonergesi Yo6nergesi Kaynaklari .. Degerlendirme Formu
yiikselmesinde liyakat s Tim -
KOS34 |7 . . yayimlanmustir. 3.4.1 |uygulamaya alinarak ve Egitim i Performans
ilkesine uyulmali ve bireysel | 3, . bi | - Birimler o .
erformanst goz oniinde Yilda bir kez personel ireyse Dairesi Degerlendirme Sonug
Eulun durulmalidir performans performansin Bagkanlig1 Formu
’ degerlendirmesi degerlendirilmesi
yapilmakta ve saglanacaktir.
performansi goz
oniinde
bulundurulmaktadir.
Her gorev i¢in gerekli * {daremizde ihtiyag
egitim ihtiyaci belirlenmeli, | duyulan hizmetigi
bu ihtiyac: giderecek egitim | egitim faaliyetleri .
KOS 3.5 | faaliyetleri her yil planlanmaka, gaﬁurlli‘(‘;fﬁfe
planlanarak yiiriitiilmeli ve | ylizyiize/uzaktan egitim & ’
gerektiginde olarak
giincellenmelidir. uygulanmaktadir.
* Memur ve Sézlesmeli
. et Personel i¢in
Personelin yetefhhgl Vtz Performans Olgiitleri
performansi bagli oldugu Belirleme ve
yOneticisi tarafindan en az .
KOS 3.6 | yilda bir kez Performan_s Makul giivence
' degerlendirilmeli ve Degerlendirme saglamaktadir.
degerlendirme sonuglari Yonetmeligi
ersonel ile goriisiilmelidir kapsammgia
p | degerlendirme
yapilmaktadir.
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KOS 3.7

Performans
degerlendirmesine gore
performans: yetersiz
bulunan personelin
performansimi gelistirmeye
yonelik dnlemler alinmali,
yiiksek performans gésteren
personel i¢in édiillendirme
mekanizmalari
geligtirilmelidir.

* Mugla Su ve
Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirligi
Memur ve S6zlesmeli
Personel i¢in
Performans Olgiitleri
Belirleme ve
Performans
Degerlendirme
Yonetmeligi yiiriirlige
girmistir. Ancak
odiillendirme
mekanizmalar1
uygulanmamaktadir.

371

* Mugla Su ve
Kanalizasyon Idaresi
Genel Midiirliigi
Memur ve Sozlesmeli
Personeli i¢in
Performans Olgiitleri
Belirleme ve
Performans
Degerlendirme
Yonetmeliginin 20.
maddesine gore islem
yapilacaktir.

* Yiiksek performans
gosteren personel igin
ise Yonetmeligin 24.
maddesine gore islem
yapilacaktir.

Insan
Kaynaklar
ve Egitim
Dairesi
Bagkanlig1

Tim
Birimler

- Geligim Plan1 ve
Uygulamasi
- Yazili olarak uyarilan
personel listesi
-Odiillendirilen
personel listesi

Ara.26

KOS 3.8

Personel istihdami, yer
degistirme, iist gorevlere
atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik
haklar1 gibi insan kaynaklar1
yonetimine iligkin 6nemli
hususlar yazili olarak
belirlenmis olmal1 ve
personele duyurulmalidir.

* Personel istihdamu,
yer degistirme, list
gorevlere atanma,
egitim, performans
degerlendirmesi, 6zliik
haklar gibi insan
kaynaklar1 yonetimine
iligkin prosediirler
belirlenmistir.

Makul giivence
saglamaktadir.

KOS4 Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin smirlar1 agikga belirlenmeli ve yazihi olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin énemi ve riski dikkate alinarak yetki devri yapilmalidir.
* [s akis semasinda
5 . . .. - - - o . . ..
Is akis sure(;le_rm'dekl imza imza ve onay merCIIQrI _ Is akig surec;le_rl ve ) St.rat.ejl Giincellenen is akis Bu sarta yénelik olarak meveut durum
ve onay mercileri belirlenmis olup, Daire imza onay mercileri Tim Gelistirme | .. .. . - <
KOS 4.1 - . N i 411 e . o stirecleri, imza ve onay Ara.26 yeterli glivence saglamasina ragmen eylem
belirlenmeli ve personele Bagkanliginca ilgili degisiklik durumunda Birimler Dairesi oo -
. - . - mercileri ongorilmistir.
duyurulmalidir. personele teblig giincellenecektir. Bagkanligi
edilmektedir.
Yetki devirleri, iist yonetici
tarafindan belirlenen esaslar N
cercevesinde devredilen * MUSKI Imza N
e N .. . Makul giivence
KOS 4.2 | yetkinin sinirlarimi Yonergesi ile yetki -
saglamaktadir.

gosterecek sekilde yazili
olarak belirlenmeli ve
ilgililere bildirilmelidir.

sinirlar1 belirlenmistir.
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Yetki devri, devredilen

* Yetki devri

KOS 4.3 | yetkinin énemi ile uyumlu | devredilen yetkinin Makul giivence
N .. saglamaktadir.
olmalidir. Onemi ile uyumludur.
* . .
Yetki devredilen personel pe\r(si[ﬁl:ld z.gzg;lllen
KOS 4.4 | gorevin gerektlrdlgvl bllgl? gerektirdigi bilgi, Mflkul giivence
deneyim ve yetenege sahip . N saglamaktadir.
deneyim ve yetenege
olmalidir. N
sahiptir.
Yetki devredilen personel . .
etk qle edilen pe SON€L | % yetki devredilen
yetkinin kullanimina iliskin . ;
o personel ile yetki .
olarak belli donemlerde Makul giivence
KOS 4.5 - o devralan arasinda -
yetki devredene bilgi saglamaktadir.

vermeli, yetki devreden ise
bu bilgiyi aramalidir.

diizenli bilgi paylasimi
yapilmaktadir.
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2-RiSK DEGERLENDIRME

Standar
t Kod
No

Kamu ic Kontrol
Standardi ve Genel Sarti

Mevcut Durum

Eylem
Kod No

Ongoriilen Eylem
veya Eylemler

Sorumlu
Birim veya
Calisma
grubu
iiyeleri

Isbirligi
Yapilacak
Birim

Cikt1/ Sonug

Tamamla
nma
Tarihi

Aciklama

RDS5

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve bunlar1 gerceklestirmek icin ihtiyag duyduklari kaynaklari igeren plan ve programlarini olusturmali ve duyurmali,

faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamalidir.

RDS 5.1

Idareler,
vizyonlarini
stratejik amaglar ve
Ol¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarini
Olemek, izlemek ve
degerlendirmek  amaciyla
katilime1 yontemlerle
stratejik plan hazirlamalidir.

misyon ve
olusturmak,

* [daremizin 2025-
2029 yillar1 Stratejik
Planlani katilimet
yontemle hazirlanmig
olup, internet sitemizde
yayimlanmigtir.

Makul giivence
saglamaktadir.

RDS 5.2

Idareler, yiiriitecekleri
program, faaliyet ve projeleri
ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef
ve  gOstergelerini  igeren
performans programi
hazirlamalidir.

* Stratejik plana uygun
olarak her y1l
performans programi
hazirlanmaktadir.

Makul giivence
saglamaktadir.

RDS 5.3

Idareler, biitcelerini stratejik
planlarina ve performans
programlarina uygun olarak
hazirlamalidir.

* [daremiz biitgesi
stratejik plan ve
performans programina
gore hazirlanmaktadir.

Makul giivence
saglamaktadir.

RDS 5.4

Yoneticiler, faaliyetlerin
ilgili mevzuat, stratejik plan
ve performans programiyla
belirlenen amag ve hedeflere
uygunlugunu saglamalidir.

* Yoneticiler
faaliyetleri plan,
program ve biitge
uygunlugu gozeterek
gerceklestirmektedir.

Makul giivence
saglamaktadir.
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Yoneticiler, gorev alanlar

Birimler gorev alani

. . .| *Yoneticiler idarenin L Strateji - .
gergevesinde idarenin hedeflerine uveun kisa ile ilgili kisa ve orta Tiim Gelistirme Hazirlanan/Giincellenen
RDS 5.5 | hedeflerine  uygun  6zel ve 5.5.1 | vadeli hedeflerini . SUIC 1y 1sa ve orta vadeli hedefler | Ara.26
: . ve orta vadeli . Birimler Dairesi o
hedefler  belirlemeli  ve h o . belirleyerek her yil _ | listesi
. edeflerini belirlemistir. . . Baskanlig1
personeline duyurmalidir. giincelleyecektir.
Idarenin ve birimlerinin | ; . .
nDs 5.6 | hedefleri spesifik, i‘;af;’;‘ﬁfgﬁggn Makul giivence
" | 6lgiilebilir, ulasilabilir, ilgili kaysamakta dir saglamaktadir.
ve siireli olmalidir. P '
RDS6 Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: Idareler, sistemli bir sekilde analizler yaparak amagc ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek ic ve dis riskleri tanimlayarak degerlendirmeli ve aliacak
Onlemleri belirlemelidir.
Idareler, her yil sistemli bir | * [daremizin amag ve * Amac ve hedefe Strateji
sekilde ama¢ ve hedeflerine | hedeflerine yonelik risk mag v Tim Gelistirme . - .
RDS6.1 |>7" . . - . 6.1.1 |yonelik riskler her yil - .. | * Risk degerlendirme plan1 Ara.26
yonelik riskleri | degerlendirme plani Szden vecirilecektir Birimler Dairesi
belirlemelidir. mevcuttur. & gee ’ Bagkanlig1
Risklerin gergeklesme Idare riskleri ) _Ar_nag ve hedeflere Strateji
olasilig1 ve muhtemel etkileri gergeklesme O.las.l liga ve ait risklerin . Tim Gelistirme .
RDS 6.2 . . | muhtemel etkileri yilda 6.2.1 gerceklesmesi ve . . | *Kurum risk kiitiigii Ara.26
yilda en az bir kez analiz bir k li Kileri vilda bir k Birimler Dairesi
edilmelidir If kez ana’iz etiilert yida bir kez Baskanligi
' edilmektedir. analiz edilecektir.
*
it oder * Risklere kars Stratii
Risklere  karst  alinacak gelimemi ol aliacak onlemler Tiim Geli tirjm o * Risklere kars1 alinan
RDS 6.3 | 6nlemler belirlenerek eylem | . 3 Olup, 6.3.1 | belirlenerek eylem oy SUME | s nlemler listesi ve eylem Ara.26
risklere kars1 alinacak Birimler Dairesi
planlari olusturulmalidir. o planni - | plam
onlemler Bagkanligt
olusturulacaktir.

belirlenmemistir.
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3-KONTROL FAALIYETLERI

Sorumlu
: S o Birim veya | lisbirligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Eylem Ongoriilen Eylem Tamamlanma
Kod No | Standardi ve Genel Sarti UGS PO T Kod No veya Eylemler Gl Yap_llfacak L e Tarihi AL
grubu Birim
iiyeleri
KFS7 Kontrol stratejileri ve yontemleri: Idareler, hedeflerine ulagmay1 amaglayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamalidir.
Her bir faaliyet ve riskleri Her bir faaliyet i¢in
. . KIOS-GRC
i¢in uygun kontrol strateji ve | ,, . .
. P . Idaremizede yapilan programinda is akist
yontemleri (diizenli gdzden . A
ecirme, 6rnekleme yoluyla her bir faaliyet i¢in is hazirlanacak. .. | * Faaliyetlere ait is akis
& ? akiglart KIOS-GRC * Hazirlananlarin Strateji
kontrol, karsilastirma, rograminda ¢izilmi iincellemesi Tim Gelistirme semalart
KFS 7.1 | onaylama, raporlama, prog SIS, 711 |8 o SUIME | 5 Faaliyetlere ait riskler Ara.26
. . faaliyetlere ait riskler, yapilacak. Birimler Dairesi . .
koordinasyon,  dogrulama, | . . % - . _ | ve risklere ait kontrol
- Lo risklere ait kontrol Faaliyetlere ait Bagkanhigt | .-, .
analiz etme, yetkilendirme, - - - . - listesi
Szetim. inceleme.  izleme faaliyetleri tespiti riskler belirlenecek ve
g » N o devam etmektedir. risklere ait kontrol
v.b) belirlenmeli ve - .
uygulanmalidir faaliyetleri
Ve ) atanacaktir.
* Faaliyetlere ait
Kontroller, gerekli hallerde, kontroller islem Strateji
3 . . . % T . . . . . . . . . .
KES 7.2 islem Gneesi 1.<ontr01, siire¢ | * Islem Oncesi ve islem 791 oncesi, siireg kontrolii _T_um Gells_tlrrpe * Kontrol listesi Ara26
kontrolii ve islem sonrasi | sonrasi kontrolii, ve iglem sonrasi Birimler Dairesi
kontrolleri de kapsamalidir. kontrolii kapsayacak Bagkanlig1
sekilde yapilacaktir.
. .
Kontrol faaliyetleri, Idaremizce
. olusturulan taginir ve ..
KES 7.3 varliklarin donemsel tasmmaz kavit ve taki Makul giivence
" | kontroliinii ve giivenliginin si:temleri Y p saglamaktadir.
saglanmasini kapsamalidir. KullamImaktadir.
* Birim is siireglerinde
Belirlenen kontrol | 6nerilen kontrol
KES 7.4 yonteminin maliyeti | faaliyetlerinin Makul giivence
" | beklenen fayday1 | maliyetinin beklenen saglamaktadir.
asmamalidir. fayday1 asmamasina
dikkat edilmistir.
KES8 Prosediirlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi: idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda gerekli yazili prosediirleri ve bu alanlara iliskin diizenlemeleri hazirlamali, giincellemeli ve ilgili

personelin erisimine sunmalidir.
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Idareler, faaliyetleri ile mali | Faaliyetler ile ilgili * Prosediirlerde Strateji

KES 8.1 karar ve islemleri hakk}nda yazih prosediiler 811 degisiklik olmas1 Tum Gehs_tlrrpe Gunce!.lenen Ara.26
yazili prosediirler . . durumunda Birimler Dairesi Prosediirler
. - belirlenmistir. N . <
belirlemelidir. giincellenecektir. Bagkanlig1
* Kurum is siireglerinde
Prosediirler ve ilgili faa!lyet veya mali karar
. . ve igslemin
dokiimanlar, faaliyet veya
. . .| baslangicindan ..
mali karar ve islemin Makul giivence
KFS 8.2 sonug¢landirilmasina o
baslamasi, uygulanmasi ve o saglamaktadir.
kadar olan biitiin
sonuglandirilmast .
asamalar gosterilmis ve
asamalarini kapsamalidir. N
prosediirler
belirlenmistir.
Prosediirler ve ilgili | * Prosediirler ve ilgili
dokiimanlar, giincel, | dokiimanlar, giincel,
KES 8.3 kapsamli, mevzuata uygun | kapsamli, mevzuata Makul giivence
" | ve ilgili personel tarafindan | uygun ve ilgili personel saglamaktadir.
anlagilabilir ve ulagilabilir | tarafindan anlasilabilir
olmalidir. ve ulagilabilirdir.
KES9 Gorevler ayrihgi: Hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizliik ve yolsuzluk risklerini azaltmak i¢in faaliyetler ile mali karar ve iglemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri

personel arasinda paylastirtimalidir.

Her faaliyet veya mali karar

. . * Her faaliyet veya mali
ve islemin onaylanmasi,

KFS9.1 |uygulanmasi, Kaydedilmesi karar ve islem farkl Makul giivence
' ve kontrolii ’gbrevleri farkly personel tarafindan saglamaktadir.
Kisilere verilmelidir. yapilmaktadir.
Personel sayisiin | * Birimlerde yeterli
yetersizligi nedeniyle | personel olmadigi

gorevler ayriligi ilkesinin | zaman gegici
KFS 9.2 |tam olarak uygulanamadig | gérevlendirme ve
idarelerin yoneticileri | vekaleten
risklerin farkinda olmali ve | gérevlendirme
gerekli onlemleri almalidir. | yapilmaktadir.

Makul giivence
saglamaktadir.

KFS10 | Hiyerarsik kontroller:Yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir.

* Prosediirlerin etkili ve
Yoneticiler,  prosediirlerin | siirekli bir sekilde

KFS etkili ve siirekli bir sekilde | uygulanmasi i¢in Makul giivence
10.1 uygulanmast i¢in  gerekli | gerekli olan kontroller saglamaktadir.
kontrolleri yapmalidir. yoneticiler tarafindan

gergeklestirilmektedir.
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Yoneticiler, personelin is ve

* Mevzuat ¢ergevesinde
ig ve iglemler

islemlerini  izlemeli  ve | izlenmekte,
KFS onaylamali, hata ve | onaylanmakta, hata ve Makul giivence
10.2 usulstizliiklerin ~ giderilmesi | usulsiizliiklerde saglamaktadir.
icin  gerekli  talimatlar | hatalarin giderilmesi
vermelidir. icin talimatlar
verilmektedir.
KFS11 | Faaliyetlerin siirekliligi:Idareler, faaliyetlerin siirekliligini saglamaya yonelik gerekli dnlemleri almalidir.
Personel yetersizligi, gecici
veya siirekli olarak gorevden
KFS geers, yomtem yapilarak personel Makul giivence
veya mevzuat degisiklikleri |: - . -
11.1 . NP ... | ihtiyact 6nceden saglamaktadir.
ile olagantistii durumlar gibi | .. 7. .
. . v 11epsze . | Ongorillmektedir.
faaliyetlerin stirekliligini
etkileyen nedenlere karsi
gerekli dnlemler alinmalidir.
. - .
KES Gerekli hallerde_ usuliine “Vekll pe_rsone_l Makul giivence
uygun olarak vekil personel | gérevlendirmesi -
11.2 . .. L1 saglamaktadir.
gorevlendirilmelidir. yapilmaktadir.
Gorevmden . ayrilan * Gorevinden ayrilan
personelin, i veya . . .
. . * Gorevden ayrilan personel is ve Insan
islemlerinin durumunu ve : .
. S .~ | personele matbu olarak islemlerinin . Kaynaklar1
KFS gerekli belgeleri de i¢eren bir N - . Tim e . .
hazirlanmus olan gorev 11.3.1 | durumunu bildiren bir . ve Egitim * Gorev devir formu Ara.26
11.3 rapor hazirlamasi ve bu . Birimler R
N . devir formu rapor hazirlayarak Dairesi
raporu gorevlendirilen | . Iy . -
... | imzalatilmaktadir. gorev devir formu Bagkanlig1
personele vermesi yonetici ‘mzalanacaktir
tarafindan saglanmalidir. ’
KFS12 | Bilgi sistemleri kontrolleri:idareler, bilgi sistemlerinin siirekliligini ve giivenilirligini saglamak i¢in gerekli kontrol mekanizmalari gelistirmelidir.
Bilgi sistemlerinin | * Bilgi sistemlerinin
stirekliligini ve | stirekliligini ve
KFS giivenilirligini  saglayacak | glivenilirligini Makul giivence
121 kontroller  yazili  olarak | saglayacak kontroller saglamaktadir.
belirlenmeli ve | belirlenmistir.
uygulanmalidir.
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Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim
konusunda yetkilendirmeler

* [daremizde veri ve

KFS yapllr}lal}, . ha}a ve bi!g.i g_i r'isi 'ile.bunlara . Makul giivence
122 usul_suzluklern_l or_llenmes1, erigimi 116_: ilgili gerekli saglamaktadir
tespit edilmesi ve | yetkilendirme '
diizeltilmesini  saglayacak | yapilmustir.
mekanizmalar
olusturulmahdir.
* Yazigmalarda EBYS
kullanilmakta olup tim
KES 1da}reler bilisim yénet.isimini y6netim modiilleri Makul giivence
123 sag.la}./acak. . mekanizmalar MUSK_I Otoma_syon saglamaktadr.
gelistirmelidir. Sistemi (FlexCity)
lizerinden
uygulanmaktadir.
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4- BILGI VE ILETISIM

Sorumlu
; a Birim veya | Isbirligi
Sé%gdsgt f’(eaén:nleg; ;(a(::ml Standard: Mevcut Durum I(Eg/(;elilno 035;;‘;:/?‘9?1);;?“ Calisma Yap_ll_acak Ciktr/ Sonu¢ Tam_l?::ilﬁ?ma Ag¢iklama
grubu Birim
iiyeleri
Bis13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve ¢alisanlarmin performansinim izlenebilmesi, karar alma siireglerinin saglkli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas1
amactyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmalidir.
* Telefon, ¢agr1
Idarelerde, yatay ve dikey ic | merkezi, e- posta, sosyal
) iletisim ile dig iletisimi | medya, EBYS, Makul giivence
BIS 13.1 | kapsayan etkili ve siirekli bir | kurumsal web sayfasi ve 51 gkt q
bilgi ve iletisim sistemi | e- devlet yolu ile yatay saglamaxtadit.
olmalidir. ve dikey iletisim
saglanmaktadir.
N * Kurumsal web sayfasi,
g(j’r‘;evtlglﬁr ve per;g}flt EBYS, YBS, internet
BIS 13.2 | getirebilmeleri i¢in gerekli ve ara c111g.,1y¥a yeterh ve Me}kul ghvence
S giivenli bilgiye saglamaktadir.
yeterli bilgiye zamaninda
ulasabilmelidir. zamamn_da .
ulasilabilmektedir.
*YBS, EBYS, ara¢
takip modiiliimiiz, scada
sistemi, birim ve idare
Bilgiler dogru, giivenilir, tam, | faaliyet raporu, kesin .
BiS 13.3 | kullamish  ve anlasilabilir | hesap, mali durum M?iml gll(lvence
olmalidir. beklenti raporu, varlik saglamaktadir.
yonetimi, i¢ kontrol
giivence beyani ile
yerine getirilmektedir.
* Yoneticiler ve ilgili
Yoneticiler ve ilgili personel, | personel YBS programi
performans  programi  ve | ile performans programi
BIS 13.4 biitcenin  uygulanmast ile | ve biitcenin Makul giivence

kaynak kullanimina iliskin
diger bilgilere zamaninda
erigebilmelidir.

uygulanmast ile kaynak
kullanimina iliskin diger
bilgilere zamaninda
ulasilabilmektedir.

saglamaktadir.
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Yonetim  bilgi  sistemi,
yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari

*YBS, yonetimin
ihtiya¢ duydugu gerekli
bilgi ve raporlar1
iiretebilecek ve analiz

Makul giivence

BIS13.5 iiretebilecek ve analiz yapma yapma imkant . saglamaktadir.
imkan1  sunacak  sekilde sunabilecek sekilde
tasarlanmalidir tasarlanmis ve gerekli
’ goriildiigi hallerde
giincellenmektedir.
* [darenin misyon,
Yoneticiler, idarenin misyon, Vizyon ve amaglari
vizyon ve amaglart gergevesinde yillik .
: cergevesinde  beklentilerini performans hedefleri Makul giivence
BIS 13.6 o6rev.  ve sorumluluklart paylasiimaktadir. saglamaktadir
I%apsammda personele Stratejik plan ve ¢ .
bildirmelidir performans programi
' vasitasiyla personele
duyrulmaktadir.
* {daremiz birimlerince
Idarenin yatay ve dikey | kullanilmakta olan
) iletisim sistemi personelin | elektronik iletisim Makul giivence
BIS 13.7 | degerlendirme, oneri  ve | araglar1 degerlendirme, asw g
saglamaktadir.

sorunlarmi  iletebilmelerini
saglamalidir.

Oneri ve sorunlari
iletebilmelerine

uygundur.
BiS14 Raporlama: Idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonugclari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
* [daremiz amaclarini,
; hedeflerini varliklarini
Idareler, her yil, amaglari, g e e ..
. > | ve yiikiimliliklerini
hedefleri, stratejileri, ..
; e Performans Programi, Makul giivence
BIS 14.1 | varliklari, ylikiimlilikleri ve - <
Stratejik Plan ve saglamaktadir.
performans programlarini - .
Faaliyet Raporu ile
kamuoyuna agiklamalidir.
kamuoyuna
duyrulmaktadir.
* 5018 say1l1 Kanuna
Idareler, biitgelerinin ilk alt: | istinaden kurumsal mali
aylik uygulama sonuglari, | durum ve beklenti
BIS 14.2 ikinci  altt aya iliskin | raporu ile ilk alt1 aylik Makul giivence

beklentiler ve hedefler ile
faaliyetlerini kamuoyuna
acgiklamalidir.

uygulama sonuglar1 ve
ikinci alt1 aylik beklenti
raporu kamuoyuna
duyurulmaktadir.

saglamaktadir.
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* Faaliyet sonuglar1 ve

g:iﬂelr}{z; dirmsecl):ruqlarl ; da‘;z degerlendirmeler Idare
: & Faaliyet Raporumuzda Makul giivence
BIS 14.3 | faaliyet raporunda | ..~ 7. -

. . gosterilmekte ve saglamaktadir.

gosterilmeli ve

duyurulmalidir Kamuoyuna

’ duyurulmaktadir.
Faaliyetlerin gbzetimi

BIS 14.4

amaciyla idare i¢inde yatay
ve dikey raporlama ag1 yazili
olarak belirlenmeli, birim ve
personel, gorevleri ve
faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmas: gereken raporlar
hakkinda bilgilendirilmelidir.

* Faaliyetlerin gozetimi
aylik ve yillik faaliyet
raporlari ile
yapilmaktadir.

Makul giivence
saglamaktadir.

BiS15

Kayit ve dosyalama sistemi:

Idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak

dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve

giincel bir sisteme sahip olmalidir.

BIS 15.1

Kayit ve dosyalama sistemi,
elektronik ortamdakiler dahil,
gelen ve giden evrak ile idare
ici haberlesmeyi
kapsamalidir.

* Kayit ve dosyalama
sistemi elektronik
ortamda (e-Belediye) ve
dokiimanlarm
arsivlenmesi seklinde
gerceklesmektedir.

Makul giivence
saglamaktadir.

BIS 15.2

Kayit ve dosyalama sistemi
kapsamli ve giincel olmali,
yonetici ve personel
tarafindan  ulagilabilir  ve
izlenebilir olmalidir.

* Kayit ve dosyalama
sistem {izerinden
yapilmaktadir. Yonetici
ve personel tarafindan
ulagilabilir ve
izlenebilmektedir.

Makul giivence
saglamaktadir.

BiS 15.3

Kayit ve dosyalama sistemi,
kisisel wverilerin giivenligini
ve korunmasini saglamalidir.

* Elektronik ortamda ve
arsivde tutulan bilgi ve
belgelerin ¢alinma,
yangin, 151k vb. gevresel
giivenlik tehditlerine
kars1 korunmalarina
iliskin dnlemler
alinmigtir.

Makul giivence
saglamaktadir.

BiS 15.4

Kayit ve dosyalama sistemi
belirlenmis standartlara
uygun olmalidir.

* Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda
Y onetmelik hiikiimleri
kapsaminda Kayit ve
dosyalama sisteminin
standartlara uygunlugu
saglanmaktadir.

Makul giivence
saglamaktadir.
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BIS 15.5

Gelen ve giden evrak
zamaninda kaydedilmeli,
standartlara uygun bir sekilde
smiflandirtlmali  ve  arsiv
sistemine  uygun  olarak
muhafaza edilmelidir.

* Gelen ve giden evrak
dijital ortamda takip
edilmekte ve
arsivlenmektedir.

Makul giivence
saglamaktadir.

Idarenin is ve islemlerinin

kaydi, siniflandirilmast, - N . Insan
L Her birimin kendine
korunmas ve erisimini de ait birim arsivi olmakla * Kurum arsivi Kaynaklar Tim
BIS 15.6 | kapsayan, belirlenmis } . 15.6.1 ¥ ve Egitim . * Kurum arsivi Ara.27
. beraber Kurum arsivi olusturulacaktir. R Birimler
standartlara uygun arsiv ve Dairesi
N . . bulunmamaktadir. -
dokiimantasyon sistemi Bagkanligi
olusturulmaldir.
BiS16 Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
* Internet sayfamizda,
Hata, usulsiizlik ve | ¢agr merkezinden,
; yolsuzluklarin bildirim | CIMERden ve sikayet Makul giivence
BIS16.1 |7 . . . . <
yontemleri belirlenmeli ve | hattindan 6neri ve saglamaktadir.
duyurulmalidir. sikayetler
bildirilmektedir.
Yoneticiler, bildirilen hata, | * Bildirilen hata ve
BiS 16.2 usulsiizlik ve yolsuzluklar | usulsiizliikler Teftis Makul giivence
"~ | hakkinda yeterli incelemeyi | Kurulunca saglamaktadir.
yapmalidir. incelenmektedir.
£ s .
Hata, usulstizliik ve m]e)vezgue ;:zzg;zs:l?; de
BIS 16.3 yolsuzluklar bildiren herkes icin adil, esit M'ilkul giivence
personele haksiz ve ayirimct saglamaktadir.

bir muamele yapilmamalidir.

mesafede ve gizli olarak
yapilmaktadir.
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5-iZLEME

Sorumlu
: S o Birimveya | lIsbirligi
Standart | Kamu I¢ Kontrol Standard: Mevcut Durum Eylem Ongoriilen Eylem (e Yapilacak Cikty/ Sonug Tamam!ap ma Ak
Kod No | ve Genel Sarti Kod No veya Eylemler > Tarihi
grubu Birim
iiyeleri
is17 i¢ kontroliin degerlendirilmesi: idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez degerlendirmelidir.
Ic kontrol sistemi, siirekli | * idaremizde i¢ kontrol _
izleme veya Gzel  bir| sistemi yilda 1 kez * [¢ kontrol sistemi Strateji ‘
iS17.1 degerlendirme yapma veya bu | izlenmekte ve 1711 yilda bir kez Geligtirme Tim * I¢ kontrol sistemi Ara.26
' iki yontem birlikte | degerlendirilmekte olup, o degerlendirmeye Dairesi Birimler | degerlendirme raporu '
kullanilarak ust yoneticiye rapor devam edilecektir. Bagkanligi
degerlendirilmelidir. edilmektedir.
* I¢ kontroliin eksik
* {¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun
. onleri ile uygun olmayan kontrol
I¢ kontroliin eksik yonleri ile Y yontemlerinin
olmayan kontrol . -
uygun olmayan  kontrol | _.. . belirlenmesi, ;
2 o . . | yontemlerinin o . . I¢ Kontrol
yontemlerinin  belirlenmesi, - - bildirilmesi ve gerekli : .
. R . 2| belirlenmesi, - . Izleme ve Tim
IS 17.2 |Dbildirilmesi ~ ve  gerekli| . .- - - 17.2.1 | 6nlemlerin alinmasi . . L * Toplant1 sonug raporu Ara.26
N . bildirilmesi ve gerekli . Yonlendirme | Birimler
Onlemlerin almmast | .. . konusunda siire¢ ve
. i 6nlemlerin alinmasi - . Kurulu
konusunda siire¢ ve yontem ; yontem belirlemek
. S hususunda I¢ Kontrol °, o .
belirlenmelidir. ; % . tizere ihtiyaca gore I¢
Izleme ve Yonlendirme :
Kontrol Izleme ve
Kurulu kurulmustur. Yonlendirme Kurulu
toplanacaktir.
* T¢c Kontrol
Standartlarma Uyum ve
Eylem Plan1 birimlerin
f¢ kontroliin katilimui ile yilda iki
i 173 degerlendirilmesine idarenin | sefer ) Makul giivence
' birimlerinin katilimi degerlendirilmektedir. I¢ saglamaktadir.
saglanmalidir. Kontrol Sistemi
birimlerin katilhimiyla
yilda bir kez
degerlendirilmektedir.
. % T .
I¢ kontroliin l? kontrgl}l no
< .. . degerlendirilmesinde,
degerlendirilmesinde, ISP
o « . 1. ... |yoneticilerin goriisleri,
yoneticilerin goriisleri, kisi|7. . . .
; - kisi ve/veya idarelerin .
. velveya idarelerin talep ve AR S Makul giivence
IS17.4 o L . talep ve sikayetleri ile i¢ -
sikayetleri ile i¢ ve dig . saglamaktadir.
- ve dig denetim
denetim sonucunda

diizenlenen raporlar dikkate
alinmalidir.

sonucunda diizenlenen
raporlar dikkate
alinmaktadir.
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Ic kontroliin

*[daremizde i¢ kontrol

* I¢ kontrol sistemi

degerlendirilmesi sonucunda sistemi vilda 1 ke degerlendirme Strateji
; alinmas1 gereken Onlemler | ", o z raporuna istinaden Gelistirme Tim * {¢ kontrol sistemi
IS17.5 . > . degerlendirilerek iist 1751 R A . N . Ara.26
belirlenmeli ve bir eylem | =" " eksik goriilen hususlar Dairesi Birimler | degerlendirme raporu
. yOneticiye rapor o -
plant gergevesinde - - icin eylem plani Bagkanlig1
edilmektedir.
uygulanmalidir. hazirlanacaktir.
is18 i¢ denetim: idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidir.
Ic  denetim faaliyeti Ic
Denetim Koordinasyon | , o N
IS 18.1 |Kurulu tarafindan belirlenen k&fu(li;ﬁnnﬁlt:mml g?};ﬁi;ﬁ:e
standartlara uygun bir sekilde sur. £ ’
yiiriitiilmelidir.
I¢ denetim sonucunda idare
; ta“ra“fmdan ) alnmas - gerekli | I¢ denetim birimi Makul giivence
IS18.2 | gorilen Onlemleri igeren -
kurulmamustir. saglamaktadir.
eylem planm1 hazirlanmali,

uygulanmali ve izlenmelidir.
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TC. o2

MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESi 5, A‘,
Mugla Su ve Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii 3. /& .
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligi i $ 3

Sayr : E-59920155-612.99-267786 23.02.2026
Konu : 2026-2027 Yillar1 I¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plam

GENEL MUDURLUK MAKAMINA

Idaremizin "I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plan1", 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve
Kontrol Kanunu ile Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberine istinaden, i¢ Kontrol Standartlarina Uyum
Eylem Plan Hazirlama Komisyonunca hazirlanmis olup, 10.02.2026 tarihinde i¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kurulu tarafindan uygun bulunmustur.

Makaminizca uygun goriilmesi halinde Olurlariniza arz ederim.

Hiiseyin CIFTCI
Sube Miidiirii
Uygun gorisle arz ederim.
Ahmet DEMIREL
Genel Miidiir Yardimcisi
OLUR
Yilmaz SENGUL
Genel Midiir
Ek : 2026-2027 Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani(1 adet)
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: 27a2e698-5ba4-4db7-847-dd0583d9e963 Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-belediye-ebys
Adres: Orhaniye Mah. Ugur Mumcu Bulvari No:41 Mentese / Mugla Bilgi igin: Mehmet ng:z’gigar:

Telefon No: 02521850000 Faks No: Telefon Not
e-Posta: info@muski.gov.tr Internet Adresi: https://www.muski.gov.tr bl
Kep Adresi: muski@hs01.kep.tr
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